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I. TYRIMO METODIKA

Viesosios nuomoneés ir rinkos tyrimy bendrové “Spinter tyrimai” 2010 mety rugpjicio 16 -
rugséjo 9 dienomis atliko Salies jmoniy tyrimg dél PrieSgaisrinés apsaugos ir gelb&jimo
departamento (toliau — PAGD) ir jam pavaldziy jstaigy teikiamy viesyjy paslaugy kokybeés,
o taip pat dél Lietuvoje veikianCiy jmoniy atstovy, atsakingy uz prieSgaisrine apsauga

Ziniy, sgmoningumo lygmens gaisry prevencijos srityje.

1.1 Tyrimo tikslas
Nustatyti Salies jmoniy pasitenkinimg PAGD ir jam pavaldziy jstaigy teikiamomis

administracinémis paslaugomis, o taip pat nustatyti gaisry prevencijos formy efektyvuma.

1.2 Tyrimo metodas
Apklausa — standartizuotas interviu, naudojant standartizuotg su UZzsakovu suderintg
klausimyng. Standartizuotg interviu atlieka profesionalus apklauséjas. Jis veda pokalbj su

respondentu pagal parengtus klausimus, atsakymus fiksuodamas klausimyne.

1.3 Tiksliné grupé

Lietuvoje veikianciy jmoniy atstovai, atsakingi uz prieSgaisrine apsauga.

1.4 Tyrimo imtis

Tyrimo metu buvo apklausta 500 respondenty.

1.5 Atranka

Tyrime naudotas kvotinés atrankos metodas.

1.6 Tyrimo lokacija

Visi Lietuvos regionai.

1.7 Duomeny analizé
Duomeny analizé buvo atliekama, naudojant SPSS/PC programine jranga.
Ataskaitoje pateikiami bendrieji atsakymy pasiskirstymai (procentai) ir pasiskirstymai pagal

socialines-demografines charakteristikas (zr. Priedus).
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1.8 Statistiné duomeny paklaida

Atrankiniuose kiekybiniuose tyrimuose visada islieka statistinés paklaidos tikimybé, j
kurig bdtina atsizvelgti interpretuojant duomenis. Pvz.: jeigu apklausus 500 respondentg
gavome, jog 90,2 proc. apklaustyjy priesgaisrinés priezitiros inspektoriaus kompetencija
vertina teigiamai, tai yra 95 proc. tikimybé, kad tikroji reikSmé yra tarp 87,5 ir 92,9 proc.

IverCio tikslumas mazéja, mazéjant analizuojamy atsakymy skaiciui. Toliau

pateikiama lentelé, padedanti jvertinti statistine paklaida.

% % % % % % % % %
5 10 15 20 25 30 40 50
95 90 85 80 75 70 60 50
N
100 4.4 6.0 7.1 8.0 8.7 9.2 9.8 10
200 3.1 4.2 5.0 5.7 6.1 6.5 6.9 7.1
300 2.5 3.5 4.1 4.6 5.0 5.3 5.7 5.8
400 2.2 3.0 3.6 4.1 4.3 4.6 4.9 5.0
500 1.9 2.7 3.2 3.6 3.9 4.1 4.4 4.5
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1.9 Respondenty socialinés-demografinés charakteristikos

Vyras

Lytis Moteris
Iki 35 m.

Amzius 26-45 m.
46-55 m.

56 m. ir daugiau

Issimokslinimas Aukstasis, neb. aukstasis
Aukstesnysis, vidurinis, spec. vidurinis

Nebaigtas vidurinis

Iki 10

10-50

51-100
Daugiau nei 100

Imonés dydis
Darbuotojy skaicius

Pareigos jmonéje
Auksciausio, vidutinio lygio vadovas

Specialistas, tarnautojas

Mokslo, Svietimo, gydymo
Prekybos
Gamybos, Pramonés, Sandéliavimo

Veiklos sritis

Paslaugos

Veiklos vieta Didieji miestai
Rajono centras, rajoninis miestas, kaimo
vietové

Alytaus apskritis

Apskritis Kauno apskritis
Klaipédos apskritis
Marijampolés apskritis
Panevézio apskritis
Siauliy apskritis
Tauragés apskritis
TelSiy apskritis
Utenos apskritis

Vilniaus apskritis

38

18
27
37
18

29
0,2

25
35

19
21
35
21
31

33
15

41

20
12

10

29

62

71

65

59
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I1. TYRIMO REZULTATAI

1. Dokumentacijos tvarkymas

85 proc. apklausty Salies jmoniy atstovy teigé bendrave su Valstybinés prieSgaisrinés
gelbéjimo tarnybos darbuotojais per paskutinius 24 meén.: 8 proc. patys kreipési j
Valstybine prieSgaisrine gelbéjimo tarnyba, o 77 proc. sulauké tarnybos pareigiiny
apsilankymo (Pav.1.1).

Dazniau su Valstybinés priesgaisrinés gelbéjimo tarnybos darbuotojams yra teke
bendrauti didesnéms jmonéms (daugiau nei 50 darbuotojy). Priesgaisrinés gelbéjimo
tarnybos darbuotojy vizito dazniau teigé sulauke vyresni nei 45 m. apklaustieji, mokslo,
Svietimo, gydymo jstaigy, gamybos, pramonés ir sandéliavimo jmoniy atstovai bei
maZesniuose miestuose/ rajony centruose ar kaimo vietovése jsikiirusiy jmoniy
darbuotojai. Jaunesni (iki 35 m.) respondentai dazniau nurodé patys kreipesi | Tarnyba.
(Priedai, Lentelé Nr.1).

Pav.1.1

Ar per paskutinius 24 ménesius teko bendrauti su Valstybinés priesgaisrinés
gelbéjimo tarnybos darbuotojais? (Proc.)

N=500

Taip, patys
kreipémeés |
Valstybine
priesgaisrine
gelbéjimo
Ne tarnyba

15% 8%

Taip, jmonéje
lankési
Valstybinés
priesgaisrinés
gelbéjimo
tarnybos
pareigunai
77%

N
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Dazniausiai j Valstybine priesgaisrine gelbé&jimo tarnybg kreiptasi dél konsultacijy
prieSgaisrinés saugos klausimais (55 proc.). 16 proc. atvejy kreiptasi prasant gauti
informacijos (apie veiklg, funkcijas, administracines paslaugas). 5 proc. besikreipusiyjy
jmoniy nurodé, jog kreipési dél pazymos apie patalpy atitikimg priesgaisrine sauga
reglamentuojantiems teisés aktams. Po 3 proc. — dél pazymos apie kilusj gaisrg ar dél
skundy ar pranesimy nagrinéjimo bei sprendimy priémimo. (Pav.1.2).

StatistiSkai reikSmingy skirtumy pagal respondenty socialines-demografines bei

jmoniy charakteristikas néra. (Priedai, Lentelé Nr.2).

Pav.1.2
Kokiu tikslu kreipétés j Valstybine priesgaisrine gelbé&jimo tarnyba? (Proc.)
N=38*

T

Konsultacijos priesgaisrinés saugos klausimais 55

Su prasymu gauti informacijg (apie veiklg, funkcijas,
administracines paslaugas)

Dél paZzymos apie patalpy atitikimg priesgaisrine
sauga reglamentuojantiems teisés aktams

Dél Skundy ar pranesimy nagrinéjimo bei sprendimy
priémimo

Dél pazymos apie kilusj gaisra

Kita

I=F““”“‘"‘l=r|

*GtatistiSkai nereikSmingas respondenty skaicius
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PrieSgaisrinés gelbé&jimo tarnybos darbuotojai dazniausiai apsilanké dél statiniy,
patalpy patikrinimo (94 proc.). Po 2 proc. atvejy lankési dél statinio pripazinimo tinkamu
naudoti bei konsultuoti prieSgaisrinés saugos klausimais. (Pav.1.3).

StatistiSkai reikSmingy skirtumy pagal respondenty socialines-demografines bei

jmoniy charakteristikas néra. (Priedai, Lentelé Nr.3).

Pav.1.3

Kokiu tikslu jmonéje lankési Valstybinés priesgaisrinés gelbéjimo tarnybos
pareigunas? (Proc.)

N=387

Statiniy, patalpy

patikrinimas L

Statinio pripazinimas
tinkamu naudoti

Konsultacijos
priesgaisrinés saugos |2
klausimais

Kita
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Absoliuti dauguma bendravusiyjy su Valstybinés prieSgaisrinés gelbé&jimo tarnybos
darbuotojais Sig patirtj vertina teigiamai — sutvarké reikalus ir liko patenkinti (95 proc.). 3
proc. teigé reikalus sutvarke, taciau tam sugaiSe daug laiko. 2 proc. pripazino tik laiko
sugaiSe ir nieko neiSsprende. (Pav.1.4).

StatistiSkai reikSmingy skirtumy pagal respondenty socialines-demografines bei

jmoniy charakteristikas néra. (Priedai, Lentelé Nr.4).

Pav.1.4

Vertinant bendrai Jusy bendravimo su Priesgaisrine gelbé&jimo tarnyba patirtj,
ar Jis likote patenkinti Siuo bendravimu? (Proc.)

N=425

Tik sugaiSome
laikq ir nieko

Reikalus neiSsprendéme  Kita
sutvarkéme, 2%, 0,2%
14

bet sugaiSome
daug laiko
3%

Taip,
sutvarkiau
reikalus ir

likau

patenkintas
(-a)
959%
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Atskiri bendravimo su PrieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos pareigiinais aspektai
vertinami itin gerai (8.9 ar daugiau balo iS 10). Palankiausiai vertinamos darbuotojy
profesinés Zinios (9.3 balo). 9.1 balo vertinamas aptarnavimo operatyvumas. Vidutiniskai
po 8.9 balo vertinama problemy sprendimas, darbuotojy paslaugumas bei klienty poreikio
iSaiSkinimas. (Pav.1.5).

Palankiau PrieSgaisrinés gelbé&jimo tarnybos pareigliny darbg linkusios vertinti

moterys, apklausti jmonése dirbantys specialistai, tarnautojai. (Priedai, Lentelé Nr.5).

Pav.1.5

Ivertinkite keleta Jisy pasitenkinimo bendravimo su Priesgaisrinés gelbéjimo
tarnybos pareigiinais aspekty. Vertinimui naudokite 10 baly skale, kur 1 reiskia
labai bloga, neigiama vertinimg, o 10 — labai gerg, teigiama vertinimg (Proc,,
vidurkiai)

N=425

|® Labai neigiamas1 B2 m3 =4 =5 =6 =7 =8 m9 H Labai teigiamas 10 | : !.!iirE!E.:

Darbuotojy profesines 0
Zinias

Aptarnavimoo
operatyvumg [ 1

Klienty poreikio
iSaiSkinima
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2. Nuostatos apie Valstybinés priesgaisrinés prieziiliros pareigiinus

Dauguma apklausty jmoniy (90 proc.) jas tikrinancio prieSgaisrinés priezitiros
inspektoriaus kompetencijg vertina teigiamai: 65 proc. mano, jog inspektorius labai
kompetentingas, 25 proc. — greiiau kompetentingas. PrieSingg nuomone iSsaké 1 proc.
respondenty. Dar 9 proc. neturéjo nuomonés Siuo klausimu. (Pav.2.1).

Inspektoriaus kompetencijg labai teigiamai dazniau vertina vyresni nei 55 m. jmoniy
atstovai, didziausiose jmonése (daugiau nei 100 darbuotojy) dirbantys respondentai,
mokslo, Svietimo gydymo jstaigy, gamybos, pramonés sandéliavimo jmoniy atstovai bei
maZzesniuose miestuose/ rajony centruose ar kaimo vietovése veiklg vykdanciy jmoniy

atsakingi darbuotojai (Priedai, Lentelé Nr.6).

Pav.2.1

Kaip vertintuméte Juasy jmone tikrinanCio prieSgaisrinés prieziiiros
inspektoriaus kompetencija? (Proc.)

N=500

Visiskai N/N
nekompetentingas
0,4%

Greiciau
nekompetentingas
1%

Greiciau
kompetentingas
25%

Labai
kompetentingas
65%
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Daugumai tyrime dalyvavusiy jmoniy prieSgaisrinés priezitros inspektorius visy pirma
yra pataréjas (63 proc.). 34 proc. inspektoriy laiko kontrolieriumi. 1 respondentas -
kySininku. (Pav.2.2).

Pataréju prieSgaisrinés priezitros inspektoriy dazniau laiko moterys, mokslo, Svietimo,
gydymo jstaigy atstovai bei apklaustieji i§ didZiuosiuose miestuose jsikdrusiy jmoniy.
Kontrolieriumi — daZniau vyrai, gamybos, pramonés, sandéliavimo jmoniy atstovai bei

respondentai i$ maZesniy miesty/ rajony centry ar kaimo vietoviy. (Priedai, Lentelé Nr.7).

Pav.2.2

Kuris i Zemiau pateikty apibudinimy geriausiai atspindi Jiasy pozitr] j
priesgaisrinés prieziuros inspektoriy? (Proc.)

N=500

Pataréjas 63

Kontrolierius

W
|'h

Kysininkas | 0,2

N/N 2
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Kiek daugiau nei pusé (51 proc.) apklaustyjy iSreiSké nuomone, jog priesgaisrinés
saugos reikalavimy pazeidéjams skiriamos administracinés baudos daro tinkamg poveikj ir
atgraso juos nuo tolimesniy gaisrinés saugos reikalavimy pazeidinéjimy. 24 proc.
nuomone, tokios baudos daro silpng poveikj ir ne visuomet atgraso nuo pakartotiniy
pazeidimy darymo. 11 proc. apskritai nemato jokio skiriamy administraciniy baudy
poveikio, o 4 proc. teigimu, jos skatina korupcijg. (Pav.2.3).

Teigiama poveikj dazniau jzvelgia vyrai, 51-100 darbuotojy turinciy jmoniy atstovai,
respondentai i mokslo, Svietimo ir gydymo jstaigy bei didmiesciuose jsikdrusiy jmoniy
atsakingi asmenys. Silpng poveikj — mazesniuose miestuose/ rajony centruose ar kaimo
vietovése jsikiirusiy jmoniy atstovai. Moterys dazniau teigé, jog skiriamos administracinés

baudos nedaro jokio poveikio. (Priedai, Lentelé Nr.8).

Pav.2.3

Ar, Jisy nuomone, priesgaisrinés saugos reikalavimy pazeidéjams skiriamos
administracinés baudos daro tinkamg poveikj ir atgraso juos nuo tolimesniy
gaisrinés saugos reikalavimy pazeidinéjimy? (Proc.)

N=500

N/N
Skatina 10%

korupcija
4%

Nedaro jokio

poveikio
11%
Daro teigiama

poveikj ir
Daro silpng atgraso nuo
poveikj ir ne pakgr_to_tmnq

visuomet pazeidimy

atgraso nuo darymo
51%

pakartotiniy
pazeidimy
darymo
24%%
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4 proc. apklaustyjy pripazino, jog jiems yra teke susidurti su situacija, kuomet
prieSgaisrinés prieziliros inspektorius uzuominomis arba kitaip leido suprasti, kad uz
palanky sprendimg ar paslaugos suteikimg reikalingas atitinkamas atlygis: 1 proc. su
tokiomis situacijomis susitinka daznai, 3 proc. tiesiog yra teke susidurti. 96 proc. teigé su
tokia situacija nesusidure. (Pav.2.4).

StatistiSkai reikSmingy rezultaty skirtumy pagal respondenty socialines-demografines

ir jmoniy charakteristikas néra. (Priedai, Lentelé Nr.9).

Pav.2.4

Ar Jums teko susidurti su situacija, kuomet priesgaisrinés priezilros
inspektorius uzuominomis arba kitaip leido suprasti, kad uz palanky klausimo
sprendimg ar paslaugos suteikimg reikalingas atitinkamas atlygis? (Proc.)
N=500

Tenka daznai su

N/N tuo susidurti
0,2% 1%,

Karta teko su
tuo susidurti
3%

Niekada neteko
su tuo susidurti
96%
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Dazniausiai (81 proc., 17 respondenty) uz palanky klausimo sprendimg ar paslaugos
suteikimg neoficialaus atlygio buvo prasoma eilinio patikrinimo metu. 2 jmoniy atstovai
jvardino su tokia situacija susidure ,priduodami® statinj. Dar 2 respondentai paminéjo
kitokias aplinkybes. (Pav.2.5).

StatistiSkai reikSmingy rezultaty skirtumy pagal respondenty socialines-demografines

ir jmoniy charakteristikas néra. (Priedai, Lentelé Nr.10).

Pav.2.5
Jei teko susidurti su korupcija, pasakykite, kokiu metu tai buvo daroma?
(Proc.)
N=21%*
Kita ,,Priduo_dzimt“
9%, statinj

9%

Eilinio
patikrinimo
metu
81%

*StatistiSkai nereikSmingas respondenty skaicius
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Beveik trecdalis (32 proc.) tyrimo dalyviy nurodé, jog pastebéje korupcijos apraiskas
Valstybinéje priesgaisrinéje gelbéjimo tarnyboje kreiptysi | PrieSgaisrinés apsaugos ir
gelbéjimo departamenta. 14 proc. — j Specialiyjy tyrimy tarnyba. 5 proc. — j Vidaus reikaly
ministerijg. 4 proc. teigé, jog tokiu atveju kreiptysi j prokurattirg. Vis délto 27 proc.
apklausty jmoniy atstovy pripazino, jog pastebéje korupcijos apraiSkas Valstybinéje
prieSgaisrinéje gelbéjimo tarnyboje nedaryty nieko ir niekam apie tai nepranesty.
(Pav.2.6).

I prieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos vadovg dazniau bity linke kreiptis didesniy
(daugiau nei 50 darbuotojy) jmoniy atsakingi asmenys, apklausti specialistai, tarnautojai,
mokslo, Svietimo, gydymo jstaigy, gamybos, pramonés, sandéliavimo jmoniy atstovai bei
tyrimo dalyviai i§ mazesniuose miestuose/ rajony centruose ar kaimo vietovése jsikirusiy
jmoniy. Specialiyjy tyrimy tarnybg dazniau nurodé vyrai, iki 45 m. amziaus respondentai.
Didmiesciuose veiklg vykdanciy jmoniy atstovai bei paslaugy sektoriaus jmoniy atstovai
dazniau pripazino, jog tokiu atveju nedaryty nieko ir niekam apie tai nepranesty. (Priedai,
Lentelé Nr.11).

Pav.2.6
Kur kreiptumétés, jei pastebétuméte korupcijos apraiSkas Valstybinéje

priesgaisrinéje gelbéjimo tarnyboje? (Proc.)

N=500
I Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo
departamenta 32
I Specialiyjy tyrimy tarnyba 14

I Vidaus reikaly ministerija 5
I prokuratirg | 4
Kita 12
Nieko nedaryciau ir niekam nepranesciau 27

N/N 10

*Galimi keli atsakymai; suma virSija 100 proc.
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3. Zinios ir nuostatos dél priesgaisrinio saugumo

DidZioji dalis (90 proc.) tyrime dalyvavusiy Salies jmoniy teigiamai vertina teisés
aktuose nustatytus prieSgaisrinés saugos reikalavimus, taikomus jy jmonei: 53 proc.
manymu, reikalavimai pagristi, logiski ir reikalingi, 37 proc. mano, jog kai kurie
reikalavimai vis délto per griezti. 8 proc. respondenty teigimu, reikalavimy yra per daug,
dauguma iS jy nelogiski arba per griezti. (Pav.3.1).

Teigiamai teisés aktuose nustatytus prieSgaisrinés saugos reikalavimus daZniau
vertina ir jy pagrjstumg, logiSkuma ir reikalinguma pripazjsta vyriausi (daugiau nei 55 m.)
tyrimo dalyviai bei apklausti specialistai, tarnautojai. Nuostatg, jog kai kurie reikalavimai
per griezti dazniau iSreiSké 36-55 m. amZiaus respondentai, auksSciausio, vidutinio lygio
vadovai, didesniy jmoniy atstovai bei mokslo, Svietimo ir gydymo jstaigas atstovaujantys

tyrimo dalyviai. (Priedai, Lentelé Nr.12).

Pav.3.1
Kaip vertinate teisés aktuose nustatytus priesgaisrinés saugos reikalavimus,
taikomus Jusy jmonei, jstaigai ar organizacijai? (Proc.)
N=500
Vertinu

neigiamai, nes
reikalavimy

per daug,
dauguma is jy N/N
nelogiski arba 20/
per griezti

8%

Vertinu
teigiamai,
reikalavimai
pagristi, logiski
ir reikalingi
0,
Vertinu 53%
teigiamai,
taciau kai
kurie
reikalavimai
per griezti
37%
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71 proc. apklausty jmoniy atstovy mano, jog norint jmonéje gerai organizuoti darbg
prieSgaisrinés saugos klausimais, jmonés vadovui ar kitam darbuotojui, kuriam vadovas
paveda kontroliuoti objekto priesgaisrine bikle, yra bitina iSklausyti prieSgaisrinés saugos
mokymo programg. Dar 22 proc. teigimu, tokia programa yra naudinga, taciau ji neturéty
buti privaloma. 4 proc. linke manyti, jog Sig programg gali sékmingai pakeisti konsultacijos
prieSgaisrinés saugos klausimais apsilankius PrieSgaisrinéje gelbéjimo tarnyboje. Dar 3
proc. nurodé, jog pakankamg kompetencijg prieSgaisrinés saugos klausimais galima jgyti
savarankiskai. (Pav.3.2).

Sios programos biitinuma dazniau pripazjsta vyriausi (daugiau nei 55 m.) apklaustieji,
didziausiy (daugiau nei 100 darbuotojy) jmoniy atstovai, specialistai, tarnautojai bei
mokslo, Svietimo, gydymo jstaigy, gamybos, pramonés sandéliavimo jmoniy atstovai.
Jauniausi (iki 35 m.) tyrimo dalyviai, maziausiy (iki 10 darbuotojy) jmoniy atstovai,
auksciausio, vidutinio lygio vadovai bei paslaugy sektoriaus atstovai dazniau pripazjsta Sios

programos naudg, taciau mano, kad ji neturéty biti privaloma. (Priedai, Lentelé Nr.13).

Pav.3.2

Ar, Jusy nuomone, reikalinga Priesgaisrinés saugos jstatyme nustatyta prievolé
imonés, jstaigos, organizacijos vadovui arba kitam darbuotojui, kuriam vadovas
paveda kontroliuoti objekto priesgaisrine bukle, iSklausyti priesgaisrinés
saugos mokymo programa? (Proc.)

N=500

Taip, manau, kad norint jmonéje, jstaigoje, e

organizacijoje gerai organizuoti darbga priesgaisrinés 71

saugos klausimais, i§klausyti tokia programa yra butina r

Manau, kad tokia programa naudinga, taciau ji neturéty 22

buti privaloma
Tokia programa nereikalinga, manau, kad pakakty E

konsultacijos priesgaisrinés saugos klausimais 4
apsilankius Priesgaisrinéje gelbéjimo tarnyboje

Tokia programa nereikalinga, pakankama kompetencija
priesgaisrinés saugos klausimais galima jgyti 3
savarankiskai

N/N
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Dauguma (67 proc.) apklausty Salies jmoniy atstovy teigé gave pakankamai naudingy
ir reikalingy ziniy iSklause priesgaisrinés saugos mokymo programg. 18 proc. iSreiSke
nuomone, jog mokymo programos temos, kurias iSklausé, abstrakcios, kai kurios iS jy
neaktualios atstovaujamai jmonei, ir iS esmés jie nieko naujo nesuzinojo. Dar 13 proc.
pripazino, jog jiems minétos programos isklausyti neteko. (Pav.3.3).

Vyrai, didesniy (daugiau nei 50 darbuotojy) jmoniy atstovai, mokslo, Svietimo,
gydymo jstaigy ir gamybos, pramonés, sandéliavimo jmoniy atstovai dazniau nurodé gave
pakankamai naudingy ir reikalingy Ziniy. Ziniy abstraktuma ir neaktualumg daZniau

akcentavo moterys, auksciausio, vidutinio lygio vadovai. (Priedai, Lentelé Nr.14).

Pav.3.3

Kaip vertinate Zinias, jgytas iSklausius minétg priesgaisrinés saugos mokymo
programa? (Proc.)

N=500

= Gavau pakankamai naudingy ir reikalingy Ziniy
Mokymo programos temos, kurias isklausiau, abstrakcios, kai kurios i$ jy mano atstovaujamai jmonei, jstaigai,
organizacijai neaktualios, i$ esmés nieko naujo nesuzinojau

™ Minétos programos isklausyti neteko

®N/N

2%

13%

18%

67%
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Dauguma (63 proc.) tyrimo dalyviy mano, jog turi pakankamai ziniy ir patirties, todél
kilus gaisrui ar kitai ekstremaliai situacijai jy atstovaujamoje jmoné sugebéty priimti
teisingus sprendimus. 31 proc. teigé, jog teoriniy Ziniy turi pakankamai, taciau néra tikri,
kad realaus pavojaus atveju sugebéty tinkamai laiku jomis pasinaudoti. 2 proc. pripazino,
jog jiems dar nepakanka Ziniy ir patirties, kad incidento atveju sugebéty priimti teisingus
sprendimus. (Pav.3.4).

Savo zinias ir patirtj geriau vertina vyrai, maziausiose (iki 10 darbuotojy) jmonése
dirbantys respondentai. Moterys, jauniausi (iki 35 m.) apklaustieji, specialistai, tarnautojai
bei mokslo, Svietimo ir gydymo jstaigy atstovai daZniau teigé manantys, jog teoriniy Ziniy
turi pakankamai, taciau abejojantys, ar realaus pavojaus atveju sugebéty tinkamai laiku

jomis pasinaudoti. (Priedai, Lentelé Nr.15).

Pav.3.4
Kaip vertintuméte savo Zinias ir gebéjimus, kaip elgtis kilus gaisrui ar kitai
ekstremaliai situacijai Jusy atstovaujamoje jmonéje, jstaigoje, organizacijoje?
(Proc.)
N=500
Man dar
nepakanka Ziniy

ir patirties, kad
incidento atveju

sugebéciau
priimti teisingus
sprendimus % /N
2% °

Teoriniy Ziniy
turiu
pakankamai,
taciau nesu
tikras, kad
realaus pavojaus
atveju
sugebédciau
tinkamai ir laiku

jomis pasinaudoti
] ';1% Manau, turiu

pakankamai Ziniy
ir patirties, todél
sugebéciau
priimti teisingus
sprendimus
63%
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2010-aisiais metais Priesgaisrinés saugos jstatymu jteisinta objekto atitikties
prieSgaisrinés saugos reglamentuojantiems teisés aktams deklaravimo tvarka vertinama
labiau teigiamai (22 proc.) nei neigiamai (12 proc. priimtinesné buvusi tvirtinimo tvarka).
Vis délto dauguma (58 proc.) apklaustyjy nebuvo girdéje apie minétus tvirtinimo tvarkos
pakeitimus. (Pav.3.5).

Teigiamai naujgjg objekto atitikties prieSgaisrinés saugos reglamentuojantiems teisés
aktams deklaravimo tvarkg dazniau vertina mokslo, Svietimo, gydymo jstaigy ir gamybos,
pramonés, sandéliavimo jmoniy atstovai. Neigiamg nuostatg dazniau iSsaké 46-55 m.
tyrimo dalyviai, didziausiy (daugiau nei 100 darbuotojy) jmoniy atstovai. (Priedai, Lentelé
Nr.16).

Pav.3.5

Kaip vertinate Siais metais Priesgaisrinés saugos jstatymu jteisintg objekto
atitikties priesgaisrinés saugos reglamentuojantiems teisés aktams
deklaravimo tvarka? (Proc.)

N=500

. N/N
Kita o/ Vertinu
2% teigiamai
22%

Vertinu
neigiamai, man
priimtinesné
buvusi tikrinimo
tvarka
12%

Pirma karta apie
tai girdiu v
58%

© SPINTER tyrimai, 2010. Pilieciy sgmoningumo gaisry prevencijos srityje tyrimas /Imonés/ 20



Visuomenés Svietimas ziniasklaidos priemonémis (75 proc.) laikomas pagrindine
gaisry prevencijos uztikrinimo problemy sprendimo priemone. 61 proc. apklaustyjy
paminéjo, jog tuo tikslu reikia vykdyti mokymus jmonése. 5 proc. nuomone, reikéty didinti
baudas uz gaisrinés saugos pazeidimus. 2 proc. — mazinti gaisrinés saugos reikalavimus.
Dar 4 proc. manymu, nereikia nieko keisti. (Pav.3.6).

Visuomenés Svietimg ziniasklaidos priemonémis dazniau akcentavo specialistai,
tarnautojai, mokslo, Svietimo, gydymo jstaigy atstovai. Mokymy jmonése vykdyma dazniau
paminéjo vyrai, didesniy (daugiau nei 50 darbuotojy) jmoniy atsakingi asmenys, gamybos,
pramonés, sandéliavimo jmoniy atstovai bei didmiesCiuose jsiklirusiy jmoniy atstovai.
(Priedai, Lentelé Nr.17).

Pav.3.6

Kokiomis, Jusy nuomone, priemonémis reikéty spresti gaisry prevencijos
uztikrinimo problemas? (Proc.)

N=500

Sviesti visuomene
masinémis informavimo
priemonémis

Vykdyti mokymus jmonése

Didinti baudas uz
gaisrinés saugos
pazeidimus

Mazinti gaisrinés saugos
reikalavimus

Kita

Nereikia nieko keisti

N/N
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I11. TYRIMO REZULTATUY APIBENDRINIMAS

Dokumentacijos tvarkymas

o 85 proc. apklausty Salies jmoniy atstovy teigé bendrave su Valstybinés
prieSgaisrinés gelbé&jimo tarnybos darbuotojais per paskutinius 24 mén.: 8 proc.
patys kreipési j Valstybine prieSgaisrine gelbé&jimo tarnyba, o 77 proc. sulauké
tarnybos pareiguny apsilankymo.

o PrieSgaisrinés  gelbé&jimo tarnybos darbuotojy apsilankymai jmonése
daZniausiai susije su formaliy procediry atlikimu (96 proc.) — statiniy, patalpy
patikrinimais ar statiniy pripazinimu tinkamu naudoti. Tuo tarpu paciy jmoniy
kreipimaisi j Valstybine prieSgaisrine gelbéjimo tarnybg dazniau yra informacinio-
konsultacinio pobtdzio: 55 proc. atvejy kreiptasi dél konsultacijy priesgaisrinés
saugos klausimais, 16 proc. jmoniy prasé gauti informacijos (apie veiklg, funkcijas,
administracines paslaugas). Dar 11 proc. kreipimysi sudaré biurokratinés
procediiros: 5 proc. pazymy apie patalpy atitikimg prieSgaisrine sauga
reglamentuojantiems teisés aktams tvarkymas, 3 proc. kreipési dél pazymos apie
kilusj gaisrg, dar 3 proc. — dél skundy ar praneSimy nagrinéjimo bei sprendimy
priemimo.

. Valstybinés priesgaisrinés gelbé&jimo tarnybos darbuotojai vertinami teigiamai.
Beveik visos (95 proc.) su Tarnyba bendravusios jmonés sutvarké reikalus ir liko
patenkintos. Atskiri bendravimo su PrieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos pareiginais
aspektai taip pat vertinami gerai (8.9 ar daugiau balo iS 10). Palankiausiai
vertinamos darbuotojy profesinés Zzinios (9.3 balo) ir aptarnavimo operatyvumas
(9.1 balo). Kiek daugiau erdvés tobuléjimui jZvelgiama klienty poreikio iSsiaiSkinimo
ir problemy sprendimo fazése (po 8.9 balo). Taip pat labiau pasigendama

darbuotojy paslaugumo (8.9 balo).

Nuostatos apie Valstybinés priesgaisrinés prieziiiros pareigtinus
. Imonéms PrieSgaisrinés priezitros inspektorius dazniausiai yra pataréjas (63
proc.). Nors kiek daugiau nei trecdalis (34 proc.) inspektoriaus funkcijas sieja su
kontrole, jo kompetencija bendrai vertinama teigiamai: 65 proc. mano, jog

inspektorius labai kompetentingas, 25 proc. — grei¢iau kompetentingas. Priesingg
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nuomone iSsaké tik 1 proc. respondenty. Dar 9 proc. neturéjo nuomonés Siuo
klausimu.

o PrieSgaisrinés saugos reikalavimy pazeidéjams taikomos administracinés
baudos vertinamos nevienareikSmiskai — apie pusés (51 proc.) apklaustujy
nuomone, Sios baudos daro tinkamg poveikj ir atgraso pazeidéjus nuo tolimesniy
gaisrinés saugos reikalavimy pazeidinéjimy. Vis délto 39 proc. iSreiské skeptiska
nuomone Siy baudy atzvilgiu: 24 proc. teigimu, tokios baudos daro silpng poveikj ir
ne visuomet atgraso nuo pakartotiniy pazeidimy darymo, 11 proc. apskritai nemato
jokio skiriamy administraciniy baudy poveikio, o 4 proc. nuomone, jos skatina
korupcija.

o Korupcijos apraiSkos Valstybinéje prieSgaisrinéje gelbéjimo tarnybos
inspektoriy darbe néra daznas reiskinys — su juo teko susidurti 4 proc. apklaustyjy
(dazniausiai eilinio patikrinimo metu) ir tik 1 proc. tyrime dalyvavusiy jmoniy
inspektoriy laiko kySininku. Vis délto paZzymétina, jog pacios jmonés pasizymi
pakankamai didele tolerancija korupcijos apraiSkoms Tarnyboje — 27 proc. néra
linkusios niekam pranesti susidiirusios su Siuo reiskiniu. AiSki nuostata, kam apie tai
reikéty pranesti, taip pat néra visiskai susiformavusi: 32 proc. jmoniy bty linkusios
kreiptis | PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbé&jimo departamentg, 14 proc. j STT, 5 proc.

j VRM, 4 proc. j prokuratirg, 12 proc. j kitas institucijas.

Zinios ir nuostatos dél prieSgaisrinio saugumo

o Teisés aktuose nustatyti prieSgaisrinés saugos reikalavimai jmonéms vertinami
teigiamai: 53 proc. manymu, reikalavimai pagrjsti, logiski ir reikalingi, 37 proc.
mano, jog kai kurie reikalavimai vis délto per griezti. Neigiamai reikalavimus (jy yra
per daug, dauguma is jy nelogiski arba per griezti) vertina 8 proc. respondenty.

o PrieSgaisrinés saugos mokymo programai yra pritariama — jos naudg jZvelgia
93 proc. apklausty jmoniy atstovy. Pripazjstamas ir teigiamas Sios programos
rezultatas — 67 proc. nurodé, jog jg iSklause gavo pakankamai naudingy ir
reikalingy ziniy.

. Savo teorines Zzinias, kaip tinkamai elgtis kilus gaisrui ar kitai ekstremaliai
situacijai atsakingi jmoniy atstovai vertina teigiamai — 94 proc. manymu, jiems tokiy
ziniy pakanka. Vis délto 31 proc. abejoja, ar pateke | realig ekstremalig situacijg

sugebéty tinkamai ir laiku jomis pasinaudoti. Dar 2 proc. pripazino, jog jiems
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apskritai nepakanka nei Ziniy, nei patirties, kad incidento atveju sugebéty priimti
teisingus sprendimus.

o Dauguma apklausty jmoniy (58 proc.) néra girdéjusios apie 2010-aisiais
metais PrieSgaisrinés saugos jstatymu jteisintg objekto atitikties prieSgaisrinés
saugos reglamentuojantiems teisés aktams deklaravimo tvarka. Girdéjusieji Siuos
tvarkos pakeitimus vertina labiau teigiamai (22 proc.) nei neigiamai (12 proc.
priimtinesné buvusi tvirtinimo tvarka).

o Gaisry prevencijos uztikrinimo tyrimo dalyviai dazniausiai bity linke siekti
aktyvindami placiajai visuomenei skirtos informacijos sklaidg, t.y. Sviesti visuomene
masinémis informavimo priemonémis (75 proc.). Uz tiesioginiy mokymy vykdyma

jmonése pasisakyty 61 proc. apklaustyjy.

Tyrimo rezultatai rodo, jog PrieSgaisriné gelbé&jimo tarnybos veikla bendrai yra
vertinama teigiamai. DaZniausiai bendravimas su PrieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos
specialistais baigiasi sékmingu reikaly sutvarkymu. Pirmiausia stiprintini pareiginy
darbo aspektai: problemos issiaiSkinimas, sprendimas bei paslaugumas.

ISsiskiria nuostatos j prieSgaisrine saugq skirtingo profilio organizacijose. Gamybos,
pramonés, sandéliavimo jmonés pasizymi daugiau ,formaliu® poZidriu - jie
PrieSgaisrinés gelbé&jimo tarnybos inspektoriy dazniau priima kaip kontrolieriy, o
priesgaisrinés saugos reikalavimus laiko pagrijstais ir reikalingais. Siy jmoniy atstovy
nuomone, gaisry prevencija taip pat efektyviausia bity uZtikrinama tiesiogiai
vykdant mokymus jmonése.

Mokslo, Svietimo, gydymo jstaigos pasizymi kiek ,atlaidesniu® pozitriu -
prieSgaisrinés saugos reikalavimai joms dazniau atrodo kiek per griezti, o
PrieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos inspektoriy priima labiau kaip pataréjg. Gaisry
prevencijg jos taip pat labiau sieja su visuomenés Svietimu per masinés

informavimo priemones nei su konkreciy mokymy vykdymu jmonése.
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