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I. TYRIMO METODIKA

VieSosios nuomoneés ir rinkos tyrimy bendrové “Spinter tyrimai” 2010 mety liepos 24-
rugséjo 9 dienomis atliko Salies gyventojy tyrimg dél PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbé&jimo
departamento (toliau — PAGD) ir jam pavaldziy jstaigy teikiamy viesyjy paslaugy kokybeés,

o taip pat dél gyventojy Ziniy, sgmoningumo lygmens gaisry prevencijos srityje.

1.1 Tyrimo tikslas
Nustatyti visuomenés pasitenkining PAGD ir jam pavaldziy jstaigy teikiamomis

administracinémis paslaugomis, o taip pat nustatyti gaisry prevencijos formy efektyvuma.

1.2 Tyrimo metodas
Apklausa — standartizuotas interviu, naudojant standartizuotg su UZsakovu suderintg
klausimyng. Standartizuotg interviu atlieka profesionalus apklauséjas. Jis veda pokalbj su

respondentu pagal parengtus klausimus, atsakymus fiksuodamas klausimyne.

1.3 Tiksliné grupé

18-75 m. Lietuvos gyventojai.

1.4 Tyrimo imtis

Tyrimo metu buvo apklaustas 3001 respondentas.

1.5 Atranka
Tyrime naudotas daugiapakopés stratifikuotos tikimybines atrankos metodas. Sis atrankos
metodas uztikrina duomeny reprezentatyvumga, t. y. kiekvienas tikslinés teritorijos namy
ukis turi vienodas galimybes bati apklaustas ir atrankiné visuma pagal tikslinius kriterijus
atitinka generaline visumg. Tyrimo rezultatai reprezentuoja 18 iki 75 mety tikslinés grupés

atstovy nuomones ir vertinimus.
1.6 Tyrimo lokacija

Visi Lietuvos regionai, atrankiniai taskai iSdéstyti taip, kad reprezentuoty visg Salies

teritorija.
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1.7 Duomeny analizé
Duomeny analizé buvo atliekama, naudojant SPSS/PC programine jranga.
Ataskaitoje pateikiami bendrieji atsakymy pasiskirstymai (procentai) ir pasiskirstymai pagal

socialines-demografines charakteristikas (Zr. Priedus).

1.8 Statistiné duomeny paklaida

Atrankiniuose kiekybiniuose tyrimuose visada islieka statistinés paklaidos tikimybé, |
kurig bitina atsizvelgti interpretuojant duomenis. Pvz.: jeigu apklausus 3001 respondentg
gavome, jog 13,8 proc. apklaustyjy teigia per paskutinius 2 metus patys gesine ar buve
gaisro gesinimo liudininkais, tai yra 95 proc. tikimybé, kad tikroji reikSmé yra tarp 12,5 ir
15,1 proc.

IverCio tikslumas mazéja, mazéjant analizuojamy atsakymy skaiciui. Toliau

pateikiama lentelé, padedanti jvertinti statistine paklaida.

% % % % % % % % %
5 10 15 20 25 30 40 50
95 90 85 80 75 70 60 50
N
100 4.4 6.0 7.1 8.0 8.7 9.2 9.8 10
200 3.1 4.2 5.0 5.7 6.1 6.5 6.9 7.1
300 2.5 3.5 4.1 4.6 5.0 5.3 5.7 5.8
400 2.2 3.0 3.6 4.1 4.3 4.6 4.9 5.0
500 1.9 2.7 3.2 3.6 3.9 4.1 4.4 4.5
750 1.6 2.2 2.6 2.9 3.2 3.3 3.6 3.7
1000 1.4 1.9 2.3 2.5 2.7 2.9 3.1 3.1
3000 0.8 1.1 1.3 1.4 1.6 1.6 1.8 1.8
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1.9 Respondenty socialinés-demografinés charakteristikos

Vyras
Moteris

Lytis

18-25 m.
26-35 m.
36-45 m.
46-55 m.
56 m. ir daugiau

Amzius

Issimokslinimas

Aukstasis, neb. aukstasis |

Aukstesnysis, vidurinis, spec. vidurinis
Nebaigtas vidurinis

Pajamos
tenkancios vienam namy Gkio nariui per
ménes;j

501-1000Lt
1001-1500Lt
Virs 1500Lt

Auksdiausio, vidutinio lygio vadovas

UZsiémimas . . g
Darbininkas, techninis darbuotojas

Smulkus verslininkas |

Ukininkas

Bedarbis |

Pensininkas
Studentas, moksleivis
Namy seimininké

Seimyniné padétis o
. Nevedes, netekéjusi
Vedes, iStekéjusi, gyvena nerégistruotoje

santuokoje i
Kita

Gyvenamoji vieta Didiejl miestal

Kitas miestas, rajono centras |

Kaimo vietové

Individualiame name/ kotedze
Bute daugiabuciame name
Bendrabutyje

Sodo namelyje

Busto tipas
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Iki 500Lt |

Specialistas, tarnautojas |

14
21
22
19
25

18

13

26
19
10

27
24

12
15

24

14

28
30

47
53

45

62

42

37

61

69




I1. TYRIMO REZULTATAI

1. Dokumentacijos tvarkymas

10 proc. apklausty Salies gyventojy teigé bendrave su PrieSgaisrinés gelbéjimo
tarnybos darbuotojais per paskutinius 24 mén.: 6 proc. patys kreipési j Priesgaisrine
gelbéjimo tarnybg, o 4 proc. sulauké tarnybos pareigtiny apsilankymo (Pav.1.1).

StatistiSkai reikSmingy rezultaty skirtumy pagal respondenty socialines-demografines

charakteristikas néra. (Priedai, Lentelé Nr.1).

Pav.1.1
Ar per paskutinius 24 ménesius teko bendrauti su Priesgaisrinés gelbé&jimo

tarnybos darbuotojais? (Proc.)

N=3001
Taip, as pats
kreipiausi |
Priesgaisrine
gelbé&jimo Taip, pas mane
tarnyba lankeési
6% Priesgaisrinés
gelbéjimo
tarnybos
pareigunai
4%

Ne
90%

.
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Dazniausiai j PrieSgaisrine gelbéjimo tarnybg kreiptasi dél konsultacijy priesgaisrinés
saugos klausimais (28 proc.). 21 proc. atvejy kreiptasi prasant gauti informacijos (apie
veikla, funkcijas, administracines paslaugas). Po 18 proc. besikreipusiyjy paminéjo kreipesi
dél pazymos apie patalpy atitikimg prieSgaisrine sauga reglamentuojantiems teisés aktams
ar dél statinio pripazinimo tinkamu naudoti. Dél pazymos apie kilusj gaisrg teko kreiptis 8
proc., dél skundy ar praneSimy nagrinéjimo bei sprendimy priémimo — 5 proc. (Pav.1.2).

Konsultacijas prieSgaisrinés saugos klausimais dazniau paminéjo 26-35 m. amziaus
respondentai, didziausias pajamas turintys tyrimo dalyviai. PraSymus gauti informacijg —

kaimo vietoviy gyventojai. Pazymas apie kilusj gaisrg — moterys. (Priedai, Lentelé Nr.2).

Pav.1.2
Kokiu tikslu kreipétés | Priesgaisrine gelbéjimo tarnybga? (Proc.)
N=193
Konsultacijos priesgaisrinés saugos klausimais 28
Prasymas gauti informacija 21

PaZzyma apie patalpy atitikimg priesgaisrine sauga

reglamentuojantiems teisés aktams 18

Statinio pripaZinimas tinkamu naudoti 18

PaZyma apie kilusj gaisrg 8

Skundy ar pranesimy nagrinéjimas bei sprendimy priémimas 5

wN |1
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59 proc. atvejy buvo atvykta | PrieSgaisrine gelbé&jimo tarnybg. 37 proc. kreipési
telefonu, po 2 proc. — el.pastu ar pastu, faksu. (Pav.1.3).

Viyrai | PriesSgaisrine gelbéjimo tarnybg dazniau vyko patys. Moterys, didZiausiy
pajamy atstovai bei mazesniy miesty/ rajony centry gyventojai dazniau kreipési telefonu.
(Priedai, Lentelé Nr.3).

Pav.1.3

Kokiu biidu Jus kreipétés | Priesgaisrine gelbé&jimo tarnybg (jeigu kreipétés
keletg karty, nurodykite, kokiu biidu dazniausiai)? (Proc.)

N=193

Kitu budu
0,5%

Telefonu
37%

Atvykote j

Priesgaisrine

gelbé&jimo
tarnyba

ISsiuntéte 59%

prasyma
(kreipimasi)
pastu, faksu
2% ISsiuntéte
prasyma
(kreipimasi)
elektroniniu
pastu
2%
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PrieSgaisrinés gelbé&jimo tarnybos darbuotojai daZniausiai apsilanké dél konsultacijy
priesgaisrinés saugos klausimais (39 proc.). 35 proc. atvejy tikrino statinius, patalpas. 13
proc. — apsilanké dél statinio pripazinimo tinkamu naudoti. 9 proc. — dél skundy ar
praneSimy nagrinéjimo. (Pav.1.4).

Konsultacijas prieSgaisrinés saugos klausimais dazniau paminéjo moterys ir 18-35 m.

amziaus apklaustieji (Priedai, Lentelé Nr.4).

Pav.1.4
Kokiu tikslu pas Jus lankési PrieSgaisrinés gelbé&jimo tarnybos pareigiinas?
(Proc.)
N=122

Konsultacijos
priesgaisrinés saugos 39
klausimais

Statiniy, patalpy

patikrinimas =2

Statinio pripaZinimas

tinkamu naudoti e

Skundy ar pranesimy
nagrinéjimas

Kita 3
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Didzioji dalis (89 proc.) bendravusiyjy su PrieSgaisrinés gelbéjimo darbuotojais Sig
patirtj vertina teigiamai — susitvarké reikalus ir liko patenkinti. 9 proc. teigimu, reikalai
buvo sutvarkyti, taciau tam buvo sugaista daug laiko ir prarasta nervy. 2 proc. pripazino
tik sugaisSe laiko ir nieko neiSsprende. (Pav.1.5).

StatistiSkai reikSmingy rezultaty skirtumy pagal respondenty socialines-demografines

charakteristikas néra. (Priedai, Lentelé Nr.5).

Pav.1.5

Vertinant bendrai Jusy bendravimo su PrieSgaisrine gelbé&jimo tarnyba patirtj,
ar Jis likote patenkinti Siuo bendravimu? (Proc.)

N=315

Tik sugaisau

laika ir nieko
Reikalus neiSsprendziau  Kita
sutvarkiau, bet 2% 0,3%
sugaisau daug

laiko ir

praradau nervi
9%

Taip,
sutvarkiau
reikalus ir

likau

patenkintas
(-a)
89%
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Atskiri bendravimo su PrieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos pareigiinais aspektai
vertinami gerai (8.4 ar daugiau balo iS 10). Palankiausiai vertinamos darbuotojy profesinés
zinios (8.9 balo) bei klienty poreikio iSaiskinimas (8.7 balo). VidutiniSkai 8.5 balo vertinama
problemy sprendimas bei darbuotojy paslaugumas. 8.4 balo — aptarnavimo operatyvumas.
(Pav.1.6).

Palankiau PrieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos pareigiiny darbg linke vertinti kaimo
vietoviy gyventojai (Priedai, Lentelé Nr.6).

Pav.1.6

Ivertinkite keleta Jisy pasitenkinimo bendravimo su Priesgaisrinés gelbéjimo
tarnybos pareigiinais aspekty. Vertinimui naudokite 10 baly skale, kur 1 reiskia
labai bloga, neigiama vertinimg, o 10 — labai gerg, teigiama vertinimg (Proc,,
vidurkiai)

N=315

Darbuotojy profesines |
Zinias

Klienty poreikio
iSaiskinima

Problemy sprendima !

Darbuotojy paslauguma

Aptarnavimo
operatyvuma
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Dauguma (68 proc.) bendravusiyjy su PrieSgaisrinés gelb&jimo tarnybos pareigtinais
nurodé, jog atsakymas j jy praSymag ar skundg buvo iSsamus. 3 proc. teigé, jog sulauké
neiSsamaus atsakymo. 1 respondentas nurodé, jog atsakymo negavo. Dar 27 proc. teige,
jog pagal jy kreipimosi pobdj rastiSko atsakymo gauti ir neturéjo. (Pav.1.7).

Viyrai dazniau nurodé, jog gavo iSsamy atsakymg. Moterys dazniau paminéjo, jog jy

kreipimosi pobiidis rastiSko atsakymo nereikalavo (Priedai, Lentelé Nr.7).

Pav.1.7
Ar atsakymas/ -ai | Jisy prasymus ar skundus buvo iSsamus/ -iis? (Proc.)
N=315

N/N

Pagal mano 1%
kreipimosi

pobudj rastisko

atsakymo gauti

ir neturéjau

27%

Atsakymo
negavau
0,3%

Taip, iSsamus
Ne, neiSsamus 69%

3%
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2. Nuostatos apie tarnyba

14 proc. apklausty Salies gyventojy per pastaruosius 2 metus teko patiems bditi
gaisro ar jo gesinimo liudininkais (Pav.2.1).
StatistiSkai reikSmingy rezultaty skirtumy pagal respondenty socialines-demografines

charakteristikas néra. (Priedai, Lentelé Nr.8).

Pav.2.1
Ar Jums per pastaruosius 2 metus teko paciam/ paciai biiti gaisro ir jo gesinimo
liudininku? (Proc.)

N=3001

Taip

86%
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Absoliuti dauguma (93 proc.) susidurusiyjy su gaisrais ar jy gesinimu ugniagesiy-
gelbétojy profesionalumg gesinant gaisrg ar vykdant kitus gelbéjimo darbus vertina
pozityviai: 38 proc. teigiamai, 55 proc. greiCiau teigiamai. Negatyvios nuostatos laikosi 6
proc.: 5 proc. vertina greiCiau neigiamai, 1 proc. neigiamai. (Pav.2.2).

Teigiamai ugniagesiy-gelbétojy profesionalumg dazniau vertina 36-55 m. amZziaus
tyrimo dalyviai, auksciausio iSsimokslinimo atstovai, didziausias pajamas turintys

respondentai, didziyjy miesty ir kaimo vietoviy gyventojai (Priedai, Lentelé Nr.9).

Pav.2.2

Kaip Jus vertinate ugniagesiy gelbétojy profesionalumag gesinant gaisra ar
vykdant kitus gelbéjimo darbus? (Proc.)

N=414

Greiciau Neigiamai
nei_giama!i,_ 1%
ugniagesiai
dirbo gana
aplaidziai
5%

N/N

/1%

Teigiamai, tikri
profesionalai
38%

Greiciau

teigiamai, taciau
dar yra kur
tobuléti

55%
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DidZioji dalis tyrimo dalyviy (91 proc.) yra linke pateisinti priverstinj automobilio
nutempimg, jeigu jis trukdo ugniagesiams privaziuoti iki gaisro ar kito jvykio vietos: 57
proc. visiSkai pateisina, 34 proc. greiiau pateisina. PrieSingg pozicijg iSsaké 5 proc.
apklaustyjy. (Pav.2.3).

StatistiSkai reikSmingy rezultaty skirtumy pagal respondenty socialines-demografines

charakteristikas néra. (Priedai, Lentelé Nr.10).

Pav.2.3
O kokia Jusy nuomoné dél priverstinio automobilio nutempimo, jeigu jis trukdo

ugniagesiams privaziuoti iki gaisro ar kito jvykio vietos? (Proc.)

N=3001
nepateisinu 4o/,
Greiciau 2%
nepateisinu
4%
Greiciau
pateisinu
34% Visiskai
pateisinu
56%
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37 proc. respondenty sutikty neatlygintinai talkinti ugniagesiams-gelbétojams
nelaimiy metu. Dar 44 proc. sutikty tai daryti tik tuo atveju, jei nelaimé atsitikty
kaimynystéje. Vis délto 15 proc. nebity linke neatlygintinai talkinti ugniagesiams-
gelbétojams nelaimiy metu. (Pav.2.4).

BesalygiSkg nusiteikimg talkinti ugniagesiams-gelbétojams nelaimiy metu dazniau
iSreiSké 26-45 m. amziaus respondentai ir kaimo vietoviy gyventojai. Moterys dazniau

teigé sutiksiancios talkinti, jei nelaimé atsitikty kaimynystéje. (Priedai, Lentelé Nr.11).

Pav.2.4

Ar Jus pats sutiktuméte neatlygintinai talkinti ugniagesiams-gelbétojams
nelaimiy metu? (Proc.)

N=3001

N/N
4%

Taip, taciau tik
tuo atveju, jei
nelaimé
atsitikty
kaimynystéje
449%
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Apklausty gyventojy nuomone, svarbiausios priemonés geram ugniagesiy-gelbétojy
darbo uztikrinimui yra geras prieSgaisrinés gelbé&jimo tarnybos materialinis apripinimas
(77 proc.), darbuotojy profesinis mokymas ir kvalifikacijos kélimas (72 proc.) bei darbo
pavojingumg atitinkantis ugniagesiy atlyginimas (60 proc.). 27 proc. tarp svarbiausiy
priemoniy paminéjo grieztg darbuotojy darbo kontrole, 19 proc. — pareigliny démesj ir
pagarbg zmogui, 14 proc. — prieSgaisrinés gelbé&jimo tarnybos veiklos vieSuma. (Pav.2.5).

Gerg priesgaisrinés gelbéjimo tarnybos materialinj apripinimg daZniau nurodé
maziausiy pajamy grupés atstovai, didmiesCiy ir kaimo vietoviy gyventojai. Darbo
pavojingumg atitinkantj ugniagesiy atlyginimg — didzZiyjy miesty gyventojai. Grieztg
darbuotojy kontrole — mazesniy miesty/ rajony centry ir kaimo vietoviy gyventojai.
(Priedai, Lentelé Nr.12).

Pav.2.5

Jusy nuomone, kokios priemonés yra svarbiausios geram ugniagesiy-gelbétojy
darbo uztikrinimui? (Proc.)

N=3001

Geras priesgaisrinés
gelbéjimo tarnyby 77
materialinis aprupinimas

Darbuotojy profesinis
mokymas ir kvalifikacijos 72
kélimas

Darbo pavojingumg
atitinkantis ugniagesiy 60
atlyginimas

Griezta darbuotojy darbo

kontrolé 22

Pareiguiny démesys ir
s . 19
pagarba zmogui

Priesgaisrinés gelbé&jimo

tarnybos veiklos vieSumas 14

Kita (0,1

*Galimi 3 atsakymai; suma virsija 100 proc.
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27 proc. apklaustyjy teigé susidire (bendrave) su prieSgaisrinés priezitros
inspektoriumi: 11 proc. individualiai konsultavosi priesgaisrinés saugos klausimais, 10 proc.
bendravo tikrinant objekta, 4 proc. — prevencijos akcijos metu, 1 proc. — kitais atvejais. 73
proc. respondenty nurodé niekada nesusidire (nebendrave) su prieSgaisrinés priezitiros
inspektoriumi. (Pav.2.6).

DidmiesCiy ir kaimo vietoviy gyventojai dazniau teigé konsultavesi prieSgaisrinés

saugos klausimais (Priedai, Lentelé Nr.13).

Pav.2.6

Ar kada nors teko susidurti (bendrauti) su priesgaisrinés priezitiros
inspektoriumi? (Proc.)

N=3001

Taip, teko individualiai
konsultuotis
priesgaisrinés saugos
klausimais

11

Taip, tikrinant objekta 10

Taip, prevencinés akcijos

metu -
Taip, kita |1
Ne 73

—
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Absoliuti dauguma susidurusiyjy (97 proc.) inspektoriaus kompetencijg vertina

teigiamai: 24 proc. mano, jog inspektorius labai kompetentingas, 73 proc. — greiciau

kompetentingas. PrieSingg nuomone iSsaké 2 proc. bendravusiyjy su inspektoriumi.

(Pav.2.7).

Inspektoriaus kompetencijg labai teigiamai dazniau vertina vyresni nei 45 m.

apklaustieji (Priedai, Lentelé Nr.14).

Pav.2.7

Kaip vertintuméte inspektoriaus kompetencija? (Proc.)
N=799

VisiSkai
nekompetentingas
. 0,1% N/N
GreicCiau 1%
nekompetentingas
2%

Labai
kompetentingas
24%

Greiciau
kompetentingas
73%
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Beveik pusé (48 proc.) tyrimo dalyviy priesgaisrinés priezitiros inspektoriy laiko
kontrolieriumi. 32 proc. apklaustyjy inspektorius yra pataréjas. 10 proc. — baudéjas.
Kysininku inspektoriy laiko 2 proc. respondenty. (Pav.2.8).

Kontrolieriumi  priesgaisrinés priezitros inspektoriy dazniau laiko didmiescCiy
gyventojai. Pataréju — maZesniy miestu/ rajony centry ir kaimo vietoviy gyventojai.
(Priedai, Lentelé Nr.15).

Pav.2.8

Kuris iS Zemiau pateikty apibudinimy geriausiai atspindi Jusy poziurj j
priesgaisrinés prieziiiros inspektoriy? (Proc.)

N=3001

Kontrolierius 48

Pataréjas 32

Baudéjas 10

KySininkas | 2

N/N 8
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4 proc. apklaustyjy pripazino, jog jiems yra teke susidurti su situacija, kuomet
prieSgaisrinés prieziliros inspektorius uzuominomis arba kitaip leido suprasti, kad uz
palanky sprendimg ar paslaugos suteikimg reikalingas atitinkamas atlygis: 1 proc. su
tokiomis situacijomis susitinka daznai, 3 proc. tiesiog yra teke susidurti. 95 proc. teigé su
tokia situacija nesusidure. (Pav.2.9).

StatistiSkai reikSmingy rezultaty skirtumy pagal respondenty socialines-demografines

charakteristikas néra. (Priedai, Lentelé Nr.16).

Pav.2.9

Ar Jums teko susidurti su situacija, kuomet priesgaisrinés priezilros
inspektorius uzuominomis arba kitaip leido suprasti, kad uz palanky klausimo
sprendimg ar paslaugos suteikimg reikalingas atitinkamas atlygis? (Proc.)
N=3001

Tenka daznai su

N/N tuo susidurti
1% 1% Karta teko su

tuo susidurti
3%

Niekada neteko
su tuo susidurti
95%
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Dazniausiai (45 proc.) su uz palanky klausimo sprendimg ar paslaugos suteikimg

neoficialaus atlygio buvo prasoma eilinio patikrinimo metu. 22 proc. nurodé su tokia

situacija susidure ,priduodami* statinj. Dar 9 proc. — ir ,priduodami® statinj, ir patikrinimo

metu. Dar 16 proc. paminéjo kitokias aplinkybes. (Pav.2.10).

StatistiSkai reikSmingy rezultaty skirtumy pagal respondenty socialines-demografines

charakteristikas néra. (Priedai, Lentelé Nr.17).

Pav.2.10
Jei teko susidurti su korupcija, pasakykite, kokiu metu tai buvo daroma?
(Proc.)
N=120
N/N
8%

JPriduodant™
statinj
22%

JPriduodant™

statinj ir
patikrinimo

metu

9%
Eilinio

patikrinimo

metu
45%
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Kiek daugiau nei trecdalis (34 proc.) tyrimo dalyviy nurodé, jog pastebéje korupcijos
apraiskas Priesgaisrinéje gelbé&jimo tarnyboje nedaryty nieko ir niekam apie tai
nepranesty. 25 proc. teigé, jog tokiu atveju kreiptysi j prieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos
padalinio vadova. 18 proc. — j priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamenta. 10 proc.
— | STT. 8 proc. — j prokuraturg. (Pav.2.11).

I priesgaisrinés gelb&jimo tarnybos vadovg dazniau bity linke kreiptis kaimo vietoviy
gyventojai. ] prieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentg — didmiesciy gyventojai. I
STT - didZiausias pajamas turintys respondentai. Zemiausio i$simokslinimo atstovai bei
mazesniy miesty/ rajony centry gyventojai daZniau pripaZino, jog tokioje situacijoje
nedaryty nieko ir niekur nesikreipty. (Priedai, Lentelé Nr.18).

Pav.2.11

Kur kreiptumétés, jei pastebétuméte korupcijos apraiskas PrieSgaisrinéje
gelbé&jimo tarnyboje? (Proc.)

N=3001

I priesgaisrinés gelbé&jimo

tarnybos padalinio vadovag &S

I priesgaisrinés apsaugos

ir gelbéjimo departamenta &8

ISTT 10

I prokuratiira 8

Kita (2

Nieko nedaryciau ir

. vye 34
niekam nepranesciau

N/N | 3
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3. Nelaimiy prevencija

Didziausig nerimg gyventojams kelia gaisrai (78 proc.). 50 proc. nurodé potvynius,
audras, kitas stichines nelaimes. 45 proc. — autoavarijas. 16 proc. — chemines avarijas.
(Pav.3.1).

Gaisrus dazniau paminéjo kaimo vietoviy gyventojai. Potvynius, audras, kitas
stichines nelaimes — maZesniy miesty/ rajony centry ir kaimo vietoviy gyventojai.
Autoavarijas — didmiesciy gyventojai. Chemines avarijas — visy miesty gyventojai. (Priedai,
Lentelé Nr.19).

Pav.3.1
Kokios nelaimés Jums kelia didZiausig nerimg? (Proc.)
N=3001

Gaisrai 78

Potvyniai, audros, kitos

stichinés nelaimeés 20

Autoavarijos 45

Cheminés avarijos 16

Kita |1

N/N (01

*Galimi 2 atsakymai; suma virSija 100 proc.
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Didziausig gyventojy susirlipinimg kelia gyvenamyjy namy ir buty gaisrai (79 proc.).
53 proc. labiausiai nerimauja dél misky gaisry. 29 proc. — dél deginamos zolés. 14 proc.

labiausiai susirtipine stambiy pramoniniy objekty gaisrais. 5 proc. — automobiliy gaisrais.

(Pav.3.2).

Gyvenamuyjy namy ir buty gaisrus dazniau jvardino mazesniy miesty/ rajony centry ir

kaimo vietoviy gyventojai. Misky gaisrus — didZiausiy pajamy grupés atstovai bei

didmiesdiy gyventojai. Zolés gaisrus — miestieciai. Stambiy pramoniniy objekty gaisrus —

18-35 m. amziaus apklaustieji, mazesniy miesty/ rajony centry gyventojai. (Priedai,

Lentelé Nr.20).

Pav.3.2

Kokie gaisrai Salyje kelia Jums didzZiausig susiriipinima? (Proc.)

N=3001

Gyvenamyjy namy ir buty

Misky

Zolés

Stambiy pramoniniy
objekty

Visuomeniniy pastaty

Automobiliy

Kiti

N/N

*Galimi 2 atsakymai; suma virsija 100 proc.
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Dauguma (88 proc.) apklausty Salies gyventojy Zolés deginimg laiko pavojingu bei
Zalg gamtai daranciu dalyku, kuris turi biti draudzZiamas. 8 proc. nuomone, Zolés
deginimas yra jprastas ir didelés zalos nedarantis dalykas, todél neturi buti draudziamas.
(Pav.3.3).

Zolés deginimo draudimui dazniau pritaria didmiesciy ir kaimo vietoviy gyventojai.
Mazesniy miesty/ rajony centry gyventojai dazniau linke pateisinti Zolés deginima.
(Priedai, Lentelé Nr.21).

Pav.3.3

Ka Jis apskritai manote apie Zolés deginima? Kuris iS Zemiau pateikty teiginiy
geriau atspindi Jusy pozicija? (Proc.)

N=3001

. N/N
Zolés deginimas yra 4%
jprastas ir didelés
Zalos nedarantis

dalykas, todél

neturi bati
draudzZiamas
8%

Zolés deginimas yra
pavojingas bei zalg
gamtai darantis
dalykas, todél turi
buti draudziamas
88%
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Apklaustyjy nuomone, gaisry prevencija bistuose visy pirma turi uZsiimti patys
gyventojai (95 proc.). 41 proc. teigimu, tuo turéty ripintis prieSgaisriné gelbéjimo tarnyba.
39 proc. Sig atsakomybe priskirty namo bendrijai/ kaimo bendruomenei. 22 proc. -
specialiosioms avarinéms tarnyboms. 12 proc. — savivaldybei. 7 proc. — senilnijai.
(Pav.3.4).

Namo bendrijai/ kaimo bendruomenei Sig atsakomybe dazniau priskiria miesty
gyventojai (Priedai, Lentelé Nr.22).

Pav.3.4
Kas, Jusy nuomone, turéty rupintis, kad gyventojy bustuose nekilty gaisras?
(Proc.)
N=3001
Patys gyventojai 95

Priesgaisriné gelbéjimo

tarnyba .

Namo bendrija/ kaimo

bendruomené 39

Specialiosios avarinés

tarnybos 22

Savivaldybé 12

Seniunija 7

Kiti |0,2

N/N |0,2

*Galimi 3 atsakymai; suma virsija 100 proc.
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Dazniausiai paminéta prevenciné priemoné, kurios reikéty imtis, kad sumazéty gaisry
pavojus — gyventojy mokymas, kaip galima apsisaugoti nuo gaisry (64 proc.). 36 proc.
jvardino dimy signalizatoriaus ar gaisro signalo jrengimg. 26 proc. — baudy uz sukeltus
gaisrus grieztinimg. 24 proc. teigimu, reikia jsigyti gesintuvg. 23 proc. nuomone, reikia
daugiau informuoti apie gaisry padarinius. 18 proc. nurodé, jog reikia platinti daugiau
buklety, atmintiniy, plakaty prevencine tematika. (Pav.3.5).

DidZiausiy pajamy atstovai bei didmiesCiy gyventojai dazniau linke manyti, jog reikia
mokyti gyventojus, kaip galima apsisaugoti nuo gaisry. Vidutiniy pajamy atstovai bei
didmiesCiy gyventojai dazniau paminéjo diimy signalizatoriaus ar gaisro signalo jrengima.
Gesintuvy jsigijimg dazniau akcentavo mazesniy pajamy atstovai ir mazesniy miesty/
rajony centry gyventojai. Kaimo vietoviy gyventojai dazniau mano, jog reikia daugiau
informuoti apie gaisry padalinius. MaZesniy miesty/ rajony centry gyventojai dazniau
pasisako uz buklety, atmintiniy, plakaty prevencine tematika platinima. (Priedai, Lentelé
Nr.23).

Pav.3.5

Jasy nuomone, kokiy prevenciniy priemoniy reikéty imtis, kad sumazeéty gaisry
pavojus? (Proc.)

N=3001

Mokyti gyventojus, kaip galima apsisaugoti nuo gaisry

Isirengti dumy signalizatorius ar gaisro signalizacija

Grieztinti baudas uz sukeltus gaisrus

Isigyti gesintuvay

Daugiau informuoti apie gaisry padarinius

Platinti daugiau buklety, atmintiniy, plakaty
prevencine tematika

Kity priemoniy

N/N

*Galimi keli atsakymai; suma virSija 100 proc.
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7 proc. respondenty yra teke dalyvauti prieSgaisriniy gelbé&jimo tarnyby
organizuotame visuomenei skirtame renginyje. Dar 32 proc. nurodé, jog yra girdéje apie
tokius renginius, taciau néra juose dalyvave. Vis délto 60 proc. pripazino negirdéje apie
tokius renginius. (Pav.3.6).

MaZesniy miesty/ rajony centry ir kaimo vietoviy gyventojams dazniau teko girdéti
apie prieSgaisriniy gelbéjimo tarnyby organizuojamus visuomenei skirtus renginius
(Priedai, Lentelé Nr.24).

Pav.3.6
Ar Jums teko girdéti apie Salies priesgaisriniy gelbéjimo tarnyby

organizuojamus visuomenei skirtus renginius? (Proc.)

N=3001

Taip, teko

N/N - girdeti ir

1%  dalyvauti

7%
Taip, teko
girdéti, taciau
dalyvauti neteko
Ne, neteko 32%

girdéti
60%
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Dalyvavimas priesgaisriniy gelbé&jimo tarnyby organizuojamuose visuomenei skirtuose
renginiuose laikomas naudingu (95 proc.): 29 proc. labai naudingas, 66 proc. greiciau
naudingas. PrieSingus vertinimus iSsaké 5 proc. dalyvavusiyjy tokiame renginyje.
(Pav.3.7).

StatistiSkai reikSmingy rezultaty skirtumy pagal respondenty socialines-demografines

charakteristikas néra. (Priedai, Lentelé Nr.25).

Pav.3.7
Ar Jums asmeniskai dalyvavimas tokiame renginyje buvo naudingas? (Proc.)
N=212
Visiskai
Greid¢iau nenaudingas
nenaudingas 2%

3%

Labai naudingas
29%

Greiciau
naudingas
66%
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13 proc. apklaustyjy nurodé Zinantys, jog gyvenamuose namuose (ir butuose) yra
privaloma jrengti autonominius dumy signalizatorius (Pav.3.8).

Teigimai j Sj klausima dazniau atsaké didmiesciy gyventojai (Priedai, Lentelé Nr.26).

Pav.3.8

Ar Jis Zinote, kad gyvenamuosiuose namuose (ir butuose) yra privaloma jrengti
autonominius dumy signalizatorius? (Proc.)

N=3001

Taip

87%
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71 proc. respondenty mano, jog prievolé naujai pastatytg statinj ,priduoti®
PrieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos pareigiinams yra reikalinga, nes norisi zinoti, jog jy ir
kaimyny namai yra saugus. 15 proc. tokiai prievolei nemato batinumo, nes bet kuris
savininkas ir taip rupinasi savo busto saugumu. 11 proc. tokig prievole laiko labiau landa
korupcijai ir taip pat nemato jai butinumo. (Pav.3.9).

StatistiSkai reikSmingy rezultaty skirtumy pagal respondenty socialines-demografines

charakteristikas néra. (Priedai, Lentelé Nr.27).

Pav.3.9

Jusy nuomone, ar reikalinga prievolé naujai pastatyta statinj ,priduoti®
Priesgaisrinés gelbé&jimo tarnybos pareigtiinams? (Proc.)

N=3001

N/N
4%

Nereikia, nes tai
tik landa
korupcijai
11%

Nereikia, nes
bet kuris
savininkas ir

taip rupinasi
savo busto
saugumu
15%

Reikalinga, nes
norisi Zinoti, jog
mano ir kaimyny
namai yra
saugus
70%
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74 proc. Salies gyventojy bity priimtina, kad prieSgaisrinés saugos pareigtinai
patikrinty, ar jy bdstas atitinka prieSgaisrinés saugos reikalavimus: 51 proc. todél, kad
norisi zinoti, jog gyvena saugiame biste, 13 proc. tokiu atveju, jei pareigtnai kartu
suteikty konsultacijas dél prieSgaisrinio saugumo. 12 proc. toks patikrinimas nebity
priimtinas, nes jie saugumu gali pasirtpinti. Dar 12 proc. tokj patikrinimg laiko tik dar
vienu nepriimtinu formalumu ir korupcijos zidiniu. (Pav.3.10).

Mazesniy miesty/ rajony centry gyventojai dazniau teigé, jog jiems toks patikrinimas
bity priimtinas. Auksciausio iSsimokslinimo respondentams dazniau toks patikrinimas bty
priimtinas, jei pareigtnai kartu suteikty ir konsultacijas dél prieSgaisrinio saugumo.
DidmiesCiy ir kaimo vietoviy gyventojai dazniau tokj patikrinimg laiko nepriimtinu

formalumu ir korupcijos Zidiniu. (Priedai, Lentelé Nr.28).

Pav.3.10
Ar Jums bity priimtina, kad prieSgaisrinés saugos pareigiinai patikrinty ar Jusy

biistas atitinka priesgaisrinés saugos reikalavimus? (Proc.)

N=3001
Nepriimtina, tai
buty tik dar
vienas Kita N/N
formalumas bei ¢ 30, 1%
korupcijos
Zidinys
129%
Nepriimtina, nes A
savo saugumu
galiu pasirupinti Priimtina, nes
ir pats norisi Zinoti, kad
12% gyvenu
saugiame btiste
52%

Priimtina, jeigu
pareigunai kartu
suteikty
konsultacijas
deél
priesgaisrinio
saugumo
23%
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33 proc. apklaustyjy manymu, priesgaisrinés saugos reikalavimy pazeidéjams
skiriamos administracinés baudos daro teigiamg poveikj ir atgraso nuo pakartotiniy
pazeidimy darymo. 35 proc. nuomone, tokios baudos daro silpng poveikj ir ne visuomet
atgraso nuo pakartotiniy pazeidimy darymo. Dar 24 proc. teigimu, tokios baudos apskritai
nedaro jokio poveikio. (Pav.3.11).

Teigiamg baudy poveikj dazniau jzvelgia zemiausio iSsimokslinimo respondentai bei
kaimo vietoviy gyventojai. Silpng poveikj — didziausiy pajamy grupés atstovai bei miesty

gyventojai. (Priedai, Lentelé Nr.29).

Pav.3.11

Ar priesgaisrinés saugos reikalavimy pazeidéjams skiriamos administracinés
baudos daro tinkamg poveikj ir atgraso juos nuo tolimesniy gaisrinés saugos
reikalavimy pazeidinéjimy? (Proc.)

N=3001

N/N
8%

Daro teigiamag
poveikj ir
atgraso nuo
pakartotiniy
pazeidimy
darymo
33%

Nedaro jokio
poveikio
24%

oy

Daro silpng
poveikj ir ne
visuomet

atgraso nuo
pakartotiniy
pazeidimy
darymo
35%
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4. Zinios ir nuostatos dél priesgaisrinio saugumo

Dauguma gyventojy pamate gaisrg (ne savo namuose) nieko nelaukdami skambinty
bendruoju pagalbos numeriu (70 proc.). 23 proc. nieko nelaukdami imtysi padéti gesinti
gaisrg. 4 proc. respondenty teigeé, jog tokioje situacijoje palaukty ir jsitikinty, ar kaimynai
ar kiti Zmonés jau pranesé ugniagesiams. 1 proc. palaukty ir jvertinty, gal turto savininkas
pats ar kiti Zzmonés likviduos gaisrg. Dar 1 proc. apklaustyjy nurodé, jog nieko nedaryty ir
eity pasizitréti gaisro. (Pav.4.1).

Bendruoju pagalbos numeriu dazniau nieko nelaukdamos skambinty moterys,
auksciausio issimokslinimo respondentai, didmiesCiy gyventojai. Vyrai bei mazesniy
miesty/ rajony centry ir kaimo vietoviy gyventojai dazniau patys imtysi padéti gesinti

gaisrg. (Priedai, Lentelé Nr.30).

Pav.4.1
Kaip Jus elgtumétés pamates gaisrg (ne savo namuose)? (Proc.)
N=3001

Nieko nelaukdamas
skambinciau bendruoju 70
pagalbos numeriu

Nieko nelaukdamas
imCiausi padéti gesinti 23
gaisra

Palaukciau ir jsitikinciau
ar kaimynai ar kiti Zmonés | 4
jau pranesé ugniagesiams

Palaukciau ir jvertin€iau

gal turto savininkas pats | 4

ar kiti Zmonés likviduos
gaisra

Nieko nedaryciau ir ei¢iau

v el 1
pasiziuréti gaisro

N/N |1

© SPINTER tyrimai, 2010. Pilie¢iy samoningumo gaisry prevencijos srityje tyrimas /Gyventojai/ 34



14 proc. tyrimo dalyviy mano, jog jie turi pakankamai ziniy, kad kilus gaisrui ar kitai
ekstremaliai nelaimei galéty priimti greitus ir teisingus sprendimus ne tik dél savo, bet ir
aplinkiniy zmoniy saugumo uztikrinimo. 57 proc. teigé, jog Zino pagrindinius principus,
kaip elgtis gaisro ar kity ekstremaliy nelaimiy atveju, taciau néra tikri, kad tinkamai
pasielgty iskilus realiai grésmei. 27 proc. respondenty pripazino, jog jiems nepakanka
Ziniy, kaip elgtis gaisro ar kity ekstremaliy nelaimiy atveju. (Pav.4.2).

Savo ziniomis labiausiai uZtikrinti vyrai bei maZzesniy miesty/ rajony centry
gyventojai. Auksciausio iSsimokslinimo respondentai bei didmiesCiy gyventojai dazniau
mano Zinantys pagrindinius principus, kaip elgtis gaisro ar kity ekstremaliy nelaimiy
atveju, taCiau néra tikri, kad tinkamai pasielgty iskilus realiai grésmei. Savo Zinias kaip
nepakankamas daZniau vertina moterys, jauniausio amziaus (18-25 m.) apklaustieji ir

maziausias pajamas turintys respondentai. (Priedai, Lentelé Nr.31).

Pav.4.2

Pabandykite savikritiskai jvertinti savo zZinias ir gebéjimus elgtis gaisry ir kity
nelaimiy metu. Kuris iS Zemiau pateikty teiginiy geriausiai atitinka Jisy
situacija? (Proc.)

N=3001

m AS turiu pakankamai Ziniy, kad kilus gaisrui ar kitai ekstremaliai nelaimei galéciau priimti
greitus ir teisingus sprendimus ne tik dél savo, bet ir aplinkiniy Zmoniy saugumo uztikrinimo

« AS Zinau pagrindinius principus kaip elgtis gaisro ar kity ekstremaliy nelaimiy atveju, taciau
nesu tikras, kad tinkamai pasielgciau iskilus realiai grésmei

™ Man nepakanka Ziniy kaip elgtis gaisro ar kity ekstremaliy nelaimiy atveju

EN/N

2%

27%
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Smalkés laikomos didziausiu pavojumi Zzmogaus gyvybei gaisro metu (49 proc.). 24
proc. mano, jog didziausig pavojy kelia dimai, 22 proc. — liepsna. 4 proc. teigimu,
labiausiai pavojingas gaisro metu yra karstis. (Pav.4.3).

Smalkes dazniau paminéjo vyrai, vyresni nei 55 m. respondentai, kaimo vietoviy
gyventojai. DUmus - 36-45 m. amziaus apklaustieji, aukSciausio iSsimokslinimo
respondentai. Liepsng — 18-25 m. amziaus grupés nariai ir didmiesciy gyventojai. (Priedai,
Lentelé Nr.32).

Pav.4.3
Kaip manote, kas gaisro metu kelia didziausig pavojy Zzmogaus gyvybei? (Proc.)
N=3001

Smalkés 49

Dumai 24

Liepsna 22

Karstis | 4

N/N (1
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42 proc. bendruoju pagalbos telefonu 112 baty linke skambinti, kuomet kyla reali
grésmé sveikatai, saugumui ar turtui. 5 proc. — kuomet reikia skubiy jvairiy techniniy
tarnyby paslaugy. 1 proc. — kuomet reikalinga psichologiné pagalba. Dar 49 proc.
apklaustyjy teigé, jog bendruoju pagalbos numeriu skambinty visais Siais atvejais.
(Pav.4.4).

Vyrai bei didmiesCiy gyventojai dazniau nurodé, jog skambinty, kuomet kyla reali

grésme sveikatai, saugumui ar turtui (Priedai, Lentelé Nr.33).

Pav.4.4
Kokiu atveju skambintuméte bendru pagalbos telefonu 112? (Proc.)
N=3001

Visais iSvardintais

atvejais =2

Kai kyla reali grésmé
sveikatai, saugumui ar 42
turtui

Kai reikia skubiy jvairiy
techniniy tarnyby 5
paslaugy

Kai reikalinga
psichologiné pagalba

Nei vienu i$ iSvardinty
atvejy

N/N 2
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29 proc. tyrimo dalyviy nurodé turintys nepilnameciy vaiky/ globotiniy, vyresniy nei 4
metai (Pav.4.5).

Teigiamai dazniau atsaké 26-45 m. amZziaus tyrimo dalyviai, didmiesCiy gyventojai
(Priedai, Lentelé Nr.34).

Pav.4.5
Ar Jiis turite nepilnameciy vaiky/ globotiniy vyresniy nei 4 metai? (Proc.)
N=3001

Ne
71%
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53 proc. auginanciy vyresnius nei 4 mety vaikus teigé, jog jy vaikai zino pagrindinius
prieSgaisrinés saugos bei saugaus elgesio buityje principus. 26 proc. numano, jog vaikai
tikriausiai Zino Siuos principus, kadangi prieSgaisrinés saugos yra mokomi mokykloje. 17
proc. pripazino nezinantys, ar vaikai zino priesgaisrinés saugus bei saugaus elgesio buityje
principus. Dar 4 proc. nurodé, jog jy vaikai Siy principy nezino. (Pav.4.6).

Mazesniy miesty/ rajony centry ir kaimo vietoviy gyventojai dazniau teigé, jog ju
vaikai susipaZzine su pagrindiniais priesgaisrinés saugos bei saugaus elgesio buityje
principais. Moterys bei didmiesCiy ir kaimo vietoviy gyventojai dazniau nurodé
numanantys, jog vaikai tikriausiai zino, nes yra to mokomi mokykloje. (Priedai, Lentelé
Nr.35).

Pav.4.6

Ar Jusy vaikai/ globotiniai zino pagrindinius prieSgaisrinés saugos bei saugaus
elgesio buityje principus? (Proc.)

N=878

Ne, nezino
4%

Nezinau, ar zZino
17%

Taip Zino, mes
esame apie tai
kalbéjesi
53%

Tikriausiai zZino,
priesgaisrinés
saugos vaikai

mokomi
mokykloje
26%
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60 proc. apklausty Salies gyventojy teigé mokantys naudotis ugnies gesintuvu: 22
proc. yra juo naudojesi, 38 proc. kol kas to daryti neteko. 40 proc. pripazino ugnies
gesintuvu naudotis nemokantys. (Pav.4.7).

Viyrai, vyresni nei 45 m. amziaus respondentai dazniau nurodé naudojesi gesintuvu.
Moterys, auksciausio iSsimokslinimo atstovai bei miestieciai dazniau teigé zinantys, kaip
naudotis gesintuvu, nors kol kas néra juo naudojesi. PrasCiausiai savo mokéjimg naudotis
gesintuvu dazniau jvertino moterys, mazesniy vidutiniy pajamy atstovai bei kaimo vietoviy

gyventojai. (Priedai, Lentelé Nr.36).

Pav.4.7
Ar mokate naudotis ugnies gesintuvu? (Proc.)
N=3001

N/N

0,5%

Taip, esu tai
dares
22%

Ne
40%

Taip, taciau
nesu to dares
38%

© SPINTER tyrimai, 2010. Pilieciy sgmoningumo gaisry prevencijos srityje tyrimas /Gyventojai/ 40



35 proc. respondenty lankydamiesi visuomeninés paskirties pastatuose teigia
atkreipiantys démesj j zalia spalva Zymimus evakuacijos Zenklus: 16 proc. juos jsimena,
19 proc. jy néra linke sureikSminti. 30 proc. j juos démesio nekreipia, nors zino jy reikSme.
35 proc. j juos tiesiog nekreipia démesio. (Pav.4.8).

Zalia spalva Zymimus evakuacijos Zenklus daZniau jsimena 36-55 m. amzZiaus tyrimo
dalyviai bei miestieCiai. Didesniy pajamy atstovai bei miestieciai dazniau teigé zinantys Siy
zenkly reikSme, nors neatkreipiantys j juos démesio. MaZesniy pajamy apklaustieji bei
kaimo vietoviy gyventojai dazniau pripazino nekreipiantys | tokius Zenklus démesio.
(Priedai, Lentelé Nr.37).

Pav.4.8

Ar lankydamiesi visuomeninés paskirties pastatuose atkreipiate démesj | zalia
spalva Zzymimus evakuacijos zenklus? (Proc.)

N=3001

N/N
1%

Taip, atkreipiu ir
jsimenu
16%

Ne, neatkreipiu
démesio
34%

Taip, atkreipiu,
taciau man jy
reikSmé nesvarbi
19%

D

Ne, neatkreipiu,
nors Zinau jy
reikSme
30%
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16 proc. apklaustyjy teigé apdraude turtg nuo gaisro. 9 proc. turi namuose
gesintuva. 4 proc. — autonominius dumy signalizatorius, detektorius ar gaisro signalizacija.
26 proc. kol kas nedaré nieko, kad apsaugoty save, savo Seimg ar turtg nuo gaisro, taciau
planuoja imtis tam tikry priemoniy ateityje. 28 proc. teigé, jog noréty skirti tam démesio,
taciau neturi nei laiko, nei pinigy. 14 proc. nedaro nieko ir nemano, jog reikia imtis kokiy
papildomy bisto saugumo priemoniy. Dar 12 proc. pripazino nedarantys nieko, nes
nezino, kaip apsisaugoti. (Pav.4.9).

StatistiSkai reikSmingy rezultaty skirtumy pagal respondenty socialines-demografines

charakteristikas néra. (Priedai, Lentelé Nr.38).

Pav.4.9
Kokiy veiksmy émétés, kad apsaugotuméte save, savo Seimg ir turta nuo
gaisro? (Proc.) N=3001

Esu apdraudes turta nuo gaisro 16

Turime namuose gesintuva 9

Esu jsirenges autonominius dumy signalizatorius ar
detektorius ar gaisro signalizacijg

Nieko nedariau, taciau planuoju 26

Noréciau skirti tam démesio, taciau neturiu nei laiko,
nei pinigy

Nieko nedariau ir nemanau, kad reikia imtis kokiy
papildomy busto saugumo priemoniy

Nieko nedariau, nes nezinau kaip apsisaugoti

/N ;1

*Galimi keli atsakymai; suma virSija 100 proc.
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Efektyviausia apsisaugojimo nuo kilusio gaisro namuose priemone laikomas
autonominis dumy detektorius (44 proc.). 35 proc. manymu, efektyviausia yra turéti
gesintuva. 2 proc. nurodé kitas priemones, o 23 proc. teigé, jog efektyviausiy priemoniy
apskritai néra. (Pav.4.10).

Autonominj diimy detektoriy dazniau paminéjo didesniy pajamy atstovai, didmiescCiy
ir kaimo vietoviy gyventojai. Gesintuvg — didziausiy pajamy atstovai bei mazesniy miesty/
rajony centry gyventojai. MaZesniy miesty/ rajony centry ir kaimo vietoviy gyventojai taip

pat dazniau nurodé, jog efektyviausiy priemoniy néra. (Priedai, Lentelé Nr.39).

Pav.4.10

Kokios, Jusy manymu, yra efektyviausios apsisaugojimo nuo kilusio gaisro
namuose priemonés? (Proc.)

N=3001

e

44

m—

Gesintuvas 35

Autonominis dumy
detektorius

Kita |2

Tokiy néra 23

N/N | 5
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27 proc. apklausty Salies gyventojy mano, jog vieno gaisrinio automobilio atsivezto
vandens (apie 3000 |) uztenka iki 6 minuciy gesinimo laiko. 31 proc. manymu, tokio kieko
vandens ugniagesiams uztenka 10-12 minuciy. Dar 23 proc. — 20-25 minutéms. 7 proc.
mano, jog tokiu kiekiu vandens galima uZgesinti gyvenamajj nama. (Pav.4.11).

20-25 min. trukme dazniau jvardino didmiesciy ir kaimo vietoviy gyventojai (Priedai,
Lentelé Nr.40).

Pav.4.11
Kuriam gesinimo laikui Jiisy manymu ugniagesiams uzZtenka vieno gaisrinio

automobilio atsivezto vandens (apie 3000 1)? (Proc.)

N=3001
2-3 minutéms 5-6 minutéms 10-12 minuciy 20-25 minuciy Su tokiu kiekiu
vandens galima
uZgesinti

gyvenamajj namg
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Pagrindine gaisry gyvenamuosiuose namuose priezastimi laikomi neatsargus Zzmoniy
elgesys (72 proc.), elektros jrengimo ir eksploatavimo pazeidimai (61 proc.) bei neatsargus
rikymas (56 proc.). 45 proc. nurodé netvarkingas krosnis ir dumtraukius. 39 proc. —
mazameciy vaiky iSdykavimg su ugnimi. 29 proc. — tyCinius padegimus. 25 proc. —
paaugliy ,eksperimentavimg" su degiais, sprogstamais prietaisais. (Pav.4.12).

Elektros jrengimo ir eksploatavimo pazeidimus dazniau akcentavo moterys, maziausiy
pajamy grupés atstovai bei miestieciai. Kaimo vietoviy gyventojai dazniau minéjo
neatsargy zmoniy elgesj, ty¢inius padegimus, mazameciy vaiky iSdykavimg su ugnimi bei
paaugliy ,eksperimentus” su degiais, sprogstamais prietaisais. Paaugliy ,eksperimentus”

taip pat dazniau jvardino didmiesciy gyventojai. (Priedai, Lentelé Nr.41).

Pav.4.12

Kaip manote, dél kokiy priezasCiy gyvenamuosiuose namuose kyla daugiausia
gaisry? (Proc.)

N=3001

Neatsargaus Zmoniy elgesio

Elektros jrangos jrengimo ir eksploatavimo taisykliy
pazeidimy

Neatsargaus rukymo

Netvarkingy krosniy ir dumtraukiy

Mazameciy vaiky iSdykavimo su ugnimi

Tyciniy padegimy

Paaugliy ,eksperimentavimo" su degiais,
sprogstamais prietaisais

Kity priezasciy

N/N

*Galimi keli atsakymai; suma virSija 100 proc.
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Daugiausia gaisry, respondenty nuomone, kyla gyvenamosios paskirties pastatuose
(69 proc.). 27 proc. manymu — pievose ir miskuose. 2 proc. nuomone, daugiausia gaisry
kyla gamybos ir pramonés jmonése. (Pav.4.13).

Pievas ir miskus dazniau paminéjo didziyjy miesty gyventojai (Priedai, Lentelé Nr.42).

Pav.4.13
Kur, Jusy nuomone, kyla daugiausia gaisry? (Proc.)
N=3001

Gyvenamosios paskirties

pastatuose 22

Pievose ir miskuose 27

Gamybos ir pramonés
jmonése

2

Automobiliuose |0,3

Kita (0,1
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9 proc. respondenty yra teke gesinti gaisrg patiems, nekvieciant ugniagesiy-
gelbétojy: 7 proc. tai daré vieng kartg, 2 proc. — daugiau nei vieng kartg. 91 proc. to
daryti kol kas neteko. (Pav.4.14).

Vyrai dazniau nurodé, jog jiems yra teke gesinti gaisrg patiems, nekvieciant
ugniagesiy-gelbétojy (Priedai, Lentelé Nr.43).

Pav.4.14
Ar esate gesine gaisrg patys, nekviesdami ugniagesiy-gelbétojy? (Proc.)
N=3001

Taip, vieng
karta
7%

Taip, daugiau
kaip viena karta
2%

oy

Ne, neteko
91%
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Dazniausiai tokiais atvejais ugniagesiai-gelbétojai nekvieCiami, kai gyventojai patys
susitvarko su ugnies gesinimu (40 proc.) arba kuomet gaisras yra nedidelis (31 proc.). 10
proc. gesinusiy gaisrg be ugniagesiy-gelbétojy pagalbos teigé, jog profesionaly tiesiog
nereikéjo. 6 proc. nekvieté, nes neturéjo telefono. (Pav.4.15).

StatistiSkai reikSmingy rezultaty skirtumy pagal respondenty socialines-demografines

charakteristikas néra. (Priedai, Lentelé Nr.44).

Pav.4.15
Kodél nekvietéte ugniagesiy-gelbétojy? (Proc.)
N=268
Susitvarkéme patys 40
Gaisras buvo nedidelis 31

Nereikéjo | 10
Neturéjo telefono | 6
Turéjau pagalbininky (4
Buvo ka tik prasidéjes gaisras 3
Biity viskas sudege, kol iskviesciau
Toli nuo gaisrinés
Kvietém, bet atvyko, kai jau uzgesinom |1
Gesinom, kol atvyko gaisrinkai |1
Padéjau nukentéjusiems, po to skambinau |1
Kita | 2

N/N |5

*Galimi keli atsakymai; suma virsija 100 proc.
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46 proc. apklausty tyrimo dalyviy nurodé, jog jy Seimoje yra rikanciy Zmoniy
(Pav.4.16).

Teigiamai dazniau atsaké vyrai, 18-25 m. amziaus respondentai, maziausiy pajamy
grupés atstovai, mazesniy miesty/ rajony centry ir kaimo vietoviy gyventojai (Priedai,
Lentelé Nr.45).

Pav.4.16
Ar kas nors is Jusy Seimos nariy ruko? (Proc.)
N=3001

Taip

46%
Ne

54%
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Dazniausiai (73 proc.) rukoma lauke (terasoje, balkone). 20 proc. paminéjo virtuve. 4
proc. teigé, jog rukoma visose patalpose. Po 1 proc. paminéjo negyvenamas patalpas ar
kitus kambarius. (Pav.4.17).

Vidutiniy pajamy grupés atstovai dazniau nurodé, jog rikoma lauke. Mazesniy

miesty/ rajony centry gyventojai dazniau paminéjo virtuve. (Priedai, Lentelé Nr.46).

Pav.4.17
Kur daZniausiai tiksliai savo namuose Jis/ kiti Seimos nariai rukote? (Proc.)
N=1391

Lauke (terasoje, balkone) 73

Virtuvéje 20

Visose patalpose |4

Negyvenamose patalpose | 1

Kituose kambariuose | 1

Miegamajame (0,1

N/N (0,3
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5. Informacijos Saltiniai

Kilus klausimams dél prieSgaisrinés saugos, 36 proc. apklausty Salies gyventojy
pirmiausia kreiptysi j artimiausig prieSgaisrine gelbéjimo tarnyba. 30 proc. tokiu atveju
atsakymy ieskoty internete. 17 proc. — skambinty ir prasyty konsultacijos bendruoju
pagalbos telefonu. 14 proc. — priesgaisrinés pagalbos telefonu 01. Informaciniais telefonais
(118, 1666 ir pan.) pasinaudoty 1 proc. apklaustyjy. (Pav.5.1).

I artimiausig prieSgaisrine gelbé&jimo tarnybg dazniau bity linke kreiptis vyresni nei
35 m. amziaus apklaustieji bei miesty gyventojai. Internete atsakymo dazniau ieskoty
jauniausi (18-25 m.) respondentai, mazesniy miesty/ rajony centry ir kaimo vietoviy

gyventojai. (Priedai, Lentelé Nr.47).

Pav.5.1

Kur, esant reikalui, Jus ieSkotuméte atsakymy jei kilty klausimy, susijusiy su
priesgaisrine sauga? (Proc.)

N=3001

Kreipciausi | artimiausia
priesgaisrine gelbéjimo 36
tarnyba (gaisrine)

Ieskociau atsakymo 30
internete
Skambinciau ir prasyciau
konsultacijos bendruoju 17
pagalbos telefonu 112

Skambinciau
prieSgaisrinés pagalbose 14
telefonu 01

Skambinciau informacijos
telefonais (118, 1666 ir 1
pan.)

Kita |1

N/N |1
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Dazniausiai informacija apie bidus, kaip apsisaugoti nuo gaisro ar kity nelaimiy,
suzinoma i$ televizijos (72 proc.). 39 proc. nurodé internetg. 28 proc. — radijg. 18 proc.
daZniausiai apie tai suzino iS draugy, pazjstamy. 16 proc. — iS vietiniy laikrasc¢iy. 13 proc. —
iS respublikiniy laikraséiy. 8 proc. paminéjo informacinius spaudinius priesgaisrine
tematika. 7 proc. — prieSgaisriniy gelbé&jimo tarnyby darbuotojus. (Pav.5.2).

Televizija dazniau jvardino moterys, maziausiy pajamy respondentai, mazesniy
miesty/ rajony centry bei kaimo vietoviy gyventojai. Internetg — 18-25 m. amziaus
apklaustieji bei miestieciai. Radijg — vyresni nei 55 m. amziaus tyrimo dalyviai. Draugus,
pazjstamus — moterys bei mazesniy miesty/ rajony centry gyventojai. Vietinius laikrascius
— vyresni nei 35 m. respondentai bei vidutiniy pajamy grupés nariai. (Priedai, Lentelé
Nr.48).

Pav.5.2

IS kokiy saltiniy Jis dazZniausiai gaunate informacija apie bidus, kaip
apsisaugoti nuo gaisro bei kity nelaimiy? (Proc.)

N=3001

Televizijos

Interneto

Radijo

Draugy, pazjstamy
Vietiniy laikrasciy
Respublikiniy laikrasciy

Informaciniy spaudiniy
priesgaisrine tematika

Priesgaisriniy gelbéjimo
tarnyby darbuotojy

Mokyklinio amziaus vaiky

Kita

*Galimi 3 atsakymai; suma virsija 100 proc.
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7 proc. apklaustyjy nurodé lankesi PrieSgaisrinés apsaugos

gelbéjimo

departamento tinklalapyje www.vpgt.lt: 4 proc. mano, jog jame pakanka informacijos, 2

proc. jame pasigenda prevencinés informacijos, 1 proc. — informacijos apie prasymy ir

skundy nagrinéjima. (Pav. 5.3).

Auksciausio iSsimokslinimo respondentai bei didmiesCiy gyventojai dazniau nurode,

jog jiems yra teke lankytis PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento tinklalapyje

(Priedai, Lentelé Nr.49).

Pav.5.3

Ar Jums teko lankytis Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento

tinklalapyje www.vpgt.It? (Proc.)
N=3001

Taip, lankiausi. Manau,
kad jame pakanka 4
informacijos

Taip, lankiausi. Manau,
kad jame nepakanka 2
prevencinés informacijos

Taip, lankiausi. Manau,
kad jame truksta
informacijos apie prasymy
ir skundy nagrinéjima

Ne, nesilankiau 93
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6. Civiliné sauga

Sgvokg ,Civiliné sauga" gyventojai dazniausiai sieja su visuotine sauga/ gyventojy
saugumu (16 proc.). 11 proc. tai asocijuojasi su apsisaugojimu nuo nelaimiy. 9 proc. — su
apsauga nuo stichiniy nelaimiy. 6 proc. — pavojumi. Dar 6 proc. — su sirenomis. (Pav.6.1).

,Civiline saugg" su visuotine sauga/ gyventojy saugumu dazniau sieja 36-45 m.

amziaus tyrimo dalyviai, didmiescCiy gyventojai (Priedai, Lentelé, Nr.50).

Pav.6.1
Kokios mintys ar asociacijos Jums kyla isgirdus sgvoka ,,Civiliné sauga"? (Proc.)

N=3001

Visuotiné sauga/ gyventojy saugumas

Apsisaugojimas nuo nelaimiy
Apsauga nuo stichininiy nelaimiy |
Pavojus
Sirenos
Gyventojy mokymai
Mokymas elgtis kritingje situacijoje

Nelaimé/ nelaimés atveju

H HHHMwHHHHHHHHH%

Oro pavojus

Sléptis pavojaus atveju

PrieSgaisriné sauga

Dujokaukés

Apsauga karo atveju
Gelbétojai

Pilieciy informavimavimas
Saugios visuomenés metodai
Saves apsaugojimas

Ugnis

Ispéjimas

*Galimi keli atsakymai; suma virSija 100 proc. Pateikti tik dazniausiai paminéti atsakymai.
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Gatvéje isgirde sireny gausma tyrimo dalyviai dazniausiai stengtysi kuo greiciau grjzti
namo (27 proc.) arba bégti | artimiausia numanomai saugig vietg (26 proc.). 16 proc.
ieSkoty galimybés jsijungti Lietuvos radijo programg. 6 proc. — galimybés prisijungti prie
interneto. Vis délto 22 proc. teigé tokiu atveju | sirenas tiesiog nekreipty démesio.
(Pav.6.2).

I artimiausig numanomai saugig vietg dazniau skubéty moterys, 26-55 m. amziaus
apklaustieji, didmiesCiy gyventojai. Vyrai, zemiausio iSsimokslinimo respondentai,
mazesniy miesty/ rajony centry gyventojai dazniau bty linke | sireny gausmg nekreipti
démesio. (Priedai, Lentelé Nr.51).

Pav.6.2
Kaip elgtumétés, jei biudami gatvéje iSgirstuméte sireny gausma? (Proc.)
N=3001

Stengciausi kuo skubiau

grjzti namo 22

Bégciau | artimiausia

numanomai saugig vieta Z8

Ieskociau galimybés
isijungti Lietuvos radijo 16
programa

Ieskociau galimybés
prisijungti prie interneto

Kita | 2

Nekreipciau démesio 22

N/N |1
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Atsakomybe uz civiline saugg Salyje gyventojai linke priskirti PrieSgaisrinés apsaugos
ir gelbéjimo departamentui (74 proc.). 14 proc. Sig funkcijg sieja su KraSto apsaugos
ministerija. 6 proc. — su Policijos departamentu. 1 proc. tokig atsakomybe priskiria
Sveikatos apsaugos ministerijai. (Pav.6.3).

PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbé&jimo departamentui Sig atsakomybe dazniau priskyré
didmiesciy gyventojai. Krasto apsaugos ministerijai — mazesniy miesty/ rajony centry bei

kaimo vietoviy gyventojai. (Priedai, Lentelé Nr.52).

Pav.6.3

Kuri i$ Zemiau isvardinty institucijy, Jisy nuomone, yra atsakinga uz civiline
saugaq Salyje? (Proc.)

N=3001

N/N
5%

Krasto apsaugos
ministerija
14%
Sveikatos
apsaugos
ministerija
1%

Policijos
departamenta
6%

Priesgaisrinés
apsaugos ir
gelbéjimo
departamentas

74%
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Dauguma (55 proc.) respondenty teigé, jog blidami prie nepazjstamy vandens
telkiniy pasidomi papludimiy saugumu ir tinkamumu naudotis: 18 proc. visada, 37 proc.
kartais. 43 proc. apklaustyjy j Sj klausimg atsaké neigiamai. (Pav.6.4).

Visada nepazjstamy paplidimiy saugumu ir tinkamumu naudotis daZniau teigé
pasidomincios moterys. Didziyjy miesty gyventojai dazniau nurodé, jog pasidomi kartais.
(Priedai, Lentelé Nr.53).

Pav.6.4

Ar lankydamiesi prie Jums nepazjstamy vandens telkiniy pasidomite
papludimiy saugumu ir tinkamumu naudotis? (Proc.)

N=3001

N/N
2%

Taip, visada
18%

Ne
43%

Taip, kartais
37%
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DidZioji dalis (64 proc.) apklausty Salies gyventojy mano, jog sléptuvés, kuriose nuo
iSorés grésmés galéty pasislépti didelis kiekis Zmoniy, yra reikalingos. 24 proc. tyrimo
dalyviy abejoja tokiy sléptuviy reikalingumu. (Pav.6.5).

Sléptuviy reikalingumg dazniau pripazjsta miestieCiai (Priedai, Lentelé Nr.54).

Pav.6.5

Jisy nuomone, ar yra reikalingos sléptuvés, kuriose nuo iSorinés grésmeés
galéty pasislépti didelis kiekis Zmoniy? (Proc.)

N=3001

N/N

Ne,
nereikalingos
24%

Taip, reikalingos
64%
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82 proc. respondenty manymu, savivaldybé privalo suteikti laiking bustg, jei turimas

bistas nukencia nuo gaisro ar kitos nelaimés atveju. 6 proc. teigimu, laiking bistg turéty

suteikti PrieSgaisriné gelbéjimo tarnyba. Dar 6 proc. nuomone, né viena institucija

neprivalo suteikti laiko busto tokiu atveju. (Pav.6.6).

StatistiSkai reikSmingy rezultaty skirtumy pagal respondenty socialines-demografines

charakteristikas néra. (Priedai, Lentelé Nr.55).

Pav.6.6

Kuri i$ iSvardinty institucijy privalo Jums suteikti laiking bista, jei jusiskis

nukentéty gaisro ar kitos nelaimés metu? (Proc.)
N=3001

Né viena N/N
institucija 6%
neprivalo

0,
Medikai ©
0,3%
Priesgaisriné
gelbéjimo
tarnyba
6%

Savivaldybeé
82%
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III. TYRIMO ISVADOS

Santykis su PrieSgaisrine gelbé&jimo tarnyba
o Per 24 mén. su Priesgaisrinés gelb&jimo tarnybos pareigiinais teko bendrauti
10 proc. gyventojy: 6 proc. patys kreipési j Priesgaisrine gelbéjimo tarnybg, o 4
proc. sulauké tarnybos pareigtny apsilankymo.
o Pilieciy santykis su Priesgaisrine gelb&jimo tarnyba pirmiausia yra informacinio
konsultacinio pobiidzio — 49 proc. atvejy gyventojai j tarnybg kreipési informacijos
ar jvairiy konsultacijy. Biurokratinés procedury tvarkymas sudaro apie ketvirtj
bendravimo interakcijy — 26 proc. kreipési jvairiy pazymy. 18 proc. dél statinio
pripazinimo tinkamu naudoti. Paciy prieSgaisrinés gelbé&jimo tarnybos pareigiiny
apsilankymas pilieCiy objektuose daZniausiai susijes su Siy objekty kontrole/
jvertinimu (35 proc. atvejy tikrino statinius, patalpas. 13 proc. — apsilanké dél
statinio pripazinimo tinkamu naudoti), taciau Zenklig dalj apsilankymy (39 proc.)
sudaro ir konsultacinio pobidzio vizitai.
. PilieCiy skundimasis PriesSgaisrinei gelbé&jimo tarnybai bei Siy skundy
nagrinéjimas sudaro pakankamai mazg visy santykiy su pilieciais dalj — apie 5 proc.
pilieCiy kreipimysi ir apie 9 proc. pareigiiny vizity j objektus.
o Dauguma pilieciy kreipimosi | PrieSgaisrine tarnybg atvejy vyko tradiciniu ir
pielieCiams ne itin patogiu bidu - 59 proc. atvejy buvo atvykta | PrieSgaisrine
gelbéjimo tarnybg. 37 proc. kreipési telefonu, ir tik po 2 proc. — el.pastu ar pastu,
faksu. Tai rodo itin didelj neiSnaudotg potencialg tarnybai perkelti pilieciy
aptarnavimg j elektronine erdve. Kadangi besikreipusiyjy j priesgaisrine gelbéjimo
tarnybg demografinés charakteristikos artimos bendrai gyventojy populiacijai, o Sios
ataskaitos rengimo dieng interneto skvarbai Lietuvoje artéjant prie 60 proc., galime
teigti, kad Priesgaisriné gelbéjimo tarnyba mazdaug puse visy besikreipianciy
interesanty galéty (bent iS dalies) aptarnauti elektroninéje erdvéje.
. PilieCiy aptarnavimo kokybé vertintina kaip gera - 89 proc. bendravusiyjy su
PrieSgaisrinés gelbé&jimo tarnybos darbuotojais Sig patirtj vertina teigiamai -
susitvarké reikalus ir liko patenkinti, o neiSspresty klausimy dalis siekia tik 2 proc.
Tobulintina sritis — aptarnavimo operatyvumas - 9 proc. interesanty reikaly

sutvarkymui sugaiSo daug laiko ir nervy. Be to, aptarnavimo operatyvumas
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jvertintas prasciausiai iS visy bendravimo su PrieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos
pareigunais aspekty.

o Vystant darbuotojy profesines kompetencijas svarbu kreipti didesnj démesj ne
j technines profesines darbuotojy zinias ar biurokratinj susirasingjimg (tyrimo
rezultatai rodo, kad rastu pareiginai atsako iSsamiai), o j pozityvius ZmogiSkuosius
santykius formuojanéias kompetencijas — paslauguma, poreikiy issiaiskinima,

problemy sprendima.

Gaisrai, ugniagesiy- gelbétojy darbas

o 14 proc. apklausty Salies gyventojy per pastaruosius 2 metus teko patiems
buti gaisro ar jo gesinimo liudininkais. Susidurusieji tiesioginj ugniagesiy-gelbétojy
darbg vertina gerai (38 proc. teigiamai, 55 proc. greiCiau teigiamai). Su negatyvia
patirtimi susiduré 6 proc. respondenty.

. Salies gyventojai supranta ugniagesiy gelbétojy darbo svarba ir nusiteike
jiems padéti - 91 proc. yra linke pateisinti priverstinj automobilio nutempimg, jeigu
jis trukdo ugniagesiams privaziuoti iki gaisro ar kito jvykio vietos. Be to, net 81
proc. sutikty neatlygintinai talkinti ugniagesiams-gelbétojams nelaimiy metu, jei
nelaimé atsitikty kaimynystéje.

. Lietuvos gyventojai mano, kad efektyvus ugniagesiy-gelbétojy darbas
labiausiai priklauso nuo tarnybos materialinio aprupinimo (77 proc.), darbuotojy
profesinis mokymo ir kvalifikacijos kélimo (72 proc.) bei darbo pavojinguma

atitinkancio ugniagesiy atlyginimo (60 proc.).

PrieSgaisrinés apsaugos inspektoriai, jy darbo vertinimas
. Inspektoriy darbas vertinamas nevienareikSmiskai — nors absoliuti dauguma
susidarusiyjy (97 proc.) inspektoriaus kompetencijg vertina teigiamai (24 proc. -
labai kompetentingas, 73 proc. — grei¢iau kompetentingas), visuomenéje jis
suvokiamas greiCiau neigiamai — kaip kontrolierius (48 proc.) ar baudéjas (10
proc.), reciau kaip pataréjas (32 proc.). Tokias nuostatas galima paaiskinti didele
PrieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos darbuotojy orientacija j profesionalumg bei
nepakankamg démesj Zzmogiskiems bendravimo aspektams. Be to, tokius rezultatus
gali jtakoti ir bendravimo patirties Saltiniai — iS 27 proc. apskritai susiddrusiyjy su

inspektoriais, net 21-am proc. tai buvo darbinés-ukinés veiklos pobudZzio
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bendravimas (konsultavimasis konkreciu klausimu, ar patikrinimas). Prevenciskai,
akcijos metu su priesgaisrinés priezitiros inspektoriais yra susidire tik 4 proc. Salies
gyventojy.

o Korupcijos atvejy galimybé priesgaisrinés priezitiros inspektoriy veikloje yra
santykinai didelé — nors apskritai su inspektoriy korupcija teko susidurti tik 3 proc.
Salies gyventojy, taciau vertinant tik su inspektoriais bendravusiy respondenty
atsakymus, Sis procentas pakyla iki 15 proc. Korupcijos tikimybé auksta tiek
Lpriduodant” statinj, tiek eilinio patikrinimo metu. Situacijg apsunkina tai, kad patys
gyventojai Sj reiskinj linke toleruoti — 34 proc. tiesiogiai nurodékad susiddre su
korupcija niekur nesikreipty, o 43 proc. kreiptysi j padalinio arba visos tarnybos
vadovybe (t.y. linke ,blefuoti®, nes tokiu atveju j tarnybos vadovybe dél korupcijos
turéty kreiptis 6 proc. visy sprendZianCiy problemas). Paraleliai atliktas jmoniy
atstovy tyrimas rodo gerokai mazesnj galimos korupcijos mastg — apie 5 proc., be
to nejvertinamas pasikartojanciy kontakty skaicius, todél realiai sistemoje tikétinas

neskaidriy santykiy mastas turéty buti apie 3- 5 proc.

Nelaimiy prevencija

. DidZiausig nerimg gyventojams kelia gaisrai (78 proc.). 50 proc. nurodé
potvynius, audras, kitas stichines nelaimes. 45 proc. — autoavarijas. 16 proc. —
chemines avarijas. DidZiausig gyventojy susiripinimg kelia gyvenamuyjy namy ir
buty bei miSko gaisrai (atitinkamai 79 ir 53 proc.). 29 proc. labiausiai nerimauja
del deginamos Zolés. Zolés deginima 88 proc. gyventojy laiko pavojingu bei Zalg
gamtai daranciu dalyku, kuris turi biti draudzZiamas

o Tyrimo rezultatai atskleidé gana aukstg gyventojy samoningumo lygj gaisry
prevencijos srityje — net 95 proc. respondenty nuomone, gaisry prevencija bustuose
visy pirma turi uzsiimti patys gyventojai. (41 proc. taip pat jvardijo priesgaisrine
gelbéjimo tarnybg, 39 proc. namo bendrijg/ kaimo bendruomene). Pozityvu ir tai,
kad svarbiausia prevencine priemone (64 proc.) jvardinti ne techniniai sprendimai, o
gyventojy Svietimas ir mokymas. Visuomenéje mazta tikéjimas bausmémis kaip
sprendimo priemonémis (baudy grieztinimg jvardijo 26 proc. gyventojy). Taip pat
tik trecdalis (33 proc.) apklaustyjy tiki, kad priesgaisrinés saugos reikalavimy
pazeidéjams skiriamos administracinés baudos daro teigiamg poveikj ir atgraso nuo

pakartotiniy pazeidimy darymo.
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o PrieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos organizuojami renginiai laikomi naudingais
(95 proc.) visuomenei, taciau tyrimo rezultatai rodo, kad tai daugiau teoriniai
pasvarstymai — realiai tik 7 proc. respondenty yra teke dalyvauti priesgaisriniy
gelbéjimo tarnyby organizuotame visuomenei skirtame renginyje.

o Gyventojams yra labai svarbus jy paciy saugumas, todél dauguma supratingai
priima galimus biurokratinius nepatogumus susijusius su priesgaisrine sauga: 71
proc. respondenty mano, jog prievolé naujai pastatytg statinj ,priduoti®
PrieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos pareigiinams yra reikalinga, be to, 74 proc. Salies
gyventojy bity priimtina, kad prieSgaisrinés saugos pareiginai patikrinty, ar jy
bistas atitinka prieSgaisrinés saugos reikalavimus, taciau kartu pageidauty ir
pareiginy konsultacijy, juolab, kaip rodo Sio tyrimo rezultatai, gyventojy saugumui
uztikrinti priimami sprendimai daznai jy paprasCiausiai nepasiekia, pvz. tik 13 proc.
apklaustyjy nurodé zinantys, jog gyvenamuose namuose (ir butuose) yra privaloma

jrengti autonominius dumy signalizatorius.

Zinios ir nuostatos dél priesgaisrinio saugumo

o Nors gaisro atveju net 70 proc. respondenty pasielgty kaip tradicinés
civilizuotos vartotojiSkos visuomenés atstovai t.y. skambinty pagalbos numeriuy,
gyventojy elgesys pamacius gaisrg yra gana aiSkiai apsprestas gyvenamosios
vietos, gyventojo lyties ir netgi iSsimokslinimo: kaimisky vietoviy gyventojai bei
vyrai dazniau patys pulty gesinti gaisrg, tuo tarpu didmiesciy gyventojai, aukstesnio
iSsimokslinimo atstovai bei moterys pirmiausia skambinty specialiosioms tarnyboms.
o Savo Zinias kaip elgtis kilus gaisrui dauguma gyventojy vertina santdriai — tik
14 proc. yra jsitikine turintys pakankamai Ziniy, kad kilus gaisrui ar kitai
ekstremaliai nelaimei galéty priimti greitus ir teisingus sprendimus (dazniau kaimo
gyventojai ir vyrai), tuo tarpu net 57 proc. (dazniau didmiesciy gyventojai,
aukstesnio iSsimokslinimo atstovai) zino tik pagrindinius elgesio principus. Net 27
proc. respondenty pripazino, jog jiems nepakanka Zziniy, kaip elgtis gaisro ar kity
ekstremaliy nelaimiy atveju.

. Efektyviausia apsisaugojimo nuo kilusio gaisro namuose priemone laikomas
autonominis dumy detektorius (44 proc.). Dar 35 proc. jvardijo gesintuva.

Pastaruoju teoriSkai naudotis moka 60 proc. apklausty Salies gyventojy, taciau tik

© SPINTER tyrimai, 2010. Pilie¢iy samoningumo gaisry prevencijos srityje tyrimas /Gyventojai/ 63



22 proc. yra tai dare praktiskai. Net 40 proc. pripazino ugnies gesintuvu naudotis
nemokantys (dazniau moterys ir kaimo gyventojai).

o Pagrindine gaisry gyvenamuosiuose namuose priezastimi laikomi neatsargus
zmoniy elgesys (72 proc.), elektros jrengimo ir eksploatavimo pazeidimai (61 proc.)
bei neatsargus rukymas (56 proc.). 45 proc. nurodé netvarkingas krosnis ir
diimtraukius. 39 proc. — mazameciy vaiky iSdykavimg su ugnimi. 25 proc. —
paaugliy ,eksperimentavimg" su degiais, sprogstamais prietaisais.

o Nors ,vaiky faktorius®™ tarp gaisry priezasCiy uzima svarbig vietg, realiai vaiky
mokymas Seimoje prieSgaisrinés saugos bei saugaus elgesio buityje klausimais néra
pakankamas — tik 53 proc. vyresnius nei 4m. vaikus auginanciy respondenty
garantuoti, kad vaikai zino pagrindinius saugaus elgesio principus. Kiti tévai arba to
nezino, arba linke pasikliauti mokykloje suteikiamomis Ziniomis. Maziau démesio
tam linkusios skirti moterys, didmiesCiy gyventojai ir kaimy gyventojai. Bty
tikslinga remiantis detalesniais Sio tyrimo rezultatais iSskirti tikslines/ rizikos grupes
(pvz. didmiesCiy vaikai i§ nepilny Seimy), kuriy mokymams mokykloje bty
skiriamas didesnis démesys.

o Nors respondenty nuomone daugiausia gaisry (69 proc.) kyla
gyvenamuosiuose namuose, apskritai praktikoje gyventojai nelike daug démesio
skirti gaisry prevencijai - 16 proc. apklaustyjy teigé apdraude turtg nuo gaisro, 9
proc. turi namuose gesintuvg, 4 proc. — autonominius dumy signalizatorius,
detektorius ar gaisro signalizacija. Likusieji, t.y. didzioji dalis gyventojy kol kas
nedaré nieko, kad apsaugoty save, savo Seimg ar turtg nuo gaisro. Apskritai kokiy
nors veiksmy bent teoriniame lygmenyje ketina imtis 26 proc. gyventojy.

o Panasiai suvokiami ir evakuacijos planai. Evakuacijos Zenklai gyventojams yra
zinomi, taciau dazniausiai j juos nekreipiama didesnio démesio - 35 proc.
respondenty lankydamiesi visuomeninés paskirties pastatuose atkreipia | juos
démesj: 16 proc. juos jsimena, 19 proc. jy néra linke sureikSminti. 30 proc. j juos
démesio nekreipia, nors zino jy reikSme. 35 proc. j juos tiesiog nekreipia démesio.

o 9 proc. respondenty yra teke gesinti gaisrg patiems, nekvieciant ugniagesiy-
gelbétojy: 7 proc. tai daré vieng kartg, 2 proc. — daugiau nei vieng kartg. 91 proc.
to daryti kol kas neteko.

o Dazniausiai tokiais atvejais ugniagesiai-gelbétojai nekvieciami, kai gyventojai

patys susitvarko su ugnies gesinimu (40 proc.) arba kuomet gaisras yra nedidelis
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(31 proc.) - t.y. daugumoje atvejy ugniagesiai nekvieCiami sgmoningai. Tik 6 proc.
atvejy gelbétojai buvo nepasiekiami — nebuvo galimybés paskambinti ir pan.

. Apskritai bendru pagalbos telefonu 112 42 proc.buty linke skambinti, kuomet
kyla reali grésmé sveikatai, saugumui ar turtui. 5 proc. — kuomet reikia skubiy
jvairiy techniniy tarnyby paslaugy. 1 proc. — kuomet reikalinga psichologiné
pagalba. Dar 49 proc. apklaustyjy teigé, jog bendruoju pagalbos numeriu
skambinty visais Siais atvejais, nes tai yra BENDRAS pagalbos telefonas.

o Kita susijusi informacija:

e 46 proc. namy Ukiy yra rukanciy zmoniy. Dazniausiai (73 proc.) rikoma
lauke/ atviroje vietoje (terasoje, balkone). 20 proc. - virtuvéje. 4 proc. teigé, jog
rukoma visose patalpose.

o 27 proc. apklausty Salies gyventojy mano, jog vieno gaisrinio automobilio
atsivezto vandens (apie 3000 |) uztenka iki 6 minuciy gesinimo laiko. 31 proc.
manymu, tokio kieko vandens ugniagesiams uztenka 10-12 minuciy. Dar 23 proc. —
20-25 minutéms. 7 proc. mano, jog tokiu kiekiu vandens galima uZgesinti
gyvenamajj hama.

. Gaisro metu didziausiu pavojumi zZmogaus gyvybei gaisro metu laikomos
smalkés (49 proc.). 24 proc. mano, jog didZiausig pavojy kelia dimai, 22 proc. —
liepsna. Dél smalkiy itin baiminasi vyresnio amziaus, kaimo gyventojai. Jaunimas bei

didmiesCiy gyventojai labiausiai baiminasi liepsnos.

Informacijos Saltiniai

o Kilus klausimams dél prieSgaisrinés saugos, 36 proc. Salies gyventojy
pirmiausia kreiptysi j artimiausig prieSgaisrine gelbé&jimo tarnybg. 30 proc. atsakymy
ieSkoty internete. 17 proc. — skambinty ir prasyty konsultacijos bendruoju pagalbos
telefonu. 14 proc. — prieSgaisrinés pagalbos telefonu 01. Svarbu pastebéti, kad
internete informacijos dazniau ieskoty tie, kuriems kreiptis j tarnybg yra nepatogu
(gyvena kaimo vietovéje ir pan.) bei jaunesni gyventojai, kurie internete jprate
ieskoti bet kokios informacijos.

o Svarbiausiu informacijos Saltiniu apie bidus, kaip apsisaugoti nuo gaisro ar
kity nelaimiy, iSlieka televizija (72 proc.). 39 proc. nurodé internetg. 28 proc. —
radija. 18 proc. dazniausiai apie tai suzino iS draugy, pazjstamy. 16 proc. — is

vietiniy laikraséiy. 13 proc. — iS respublikiniy laikrasciy. 8 proc. paminéjo
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informacinius spaudinius prieSgaisrine tematika. 7 proc. — prieSgaisriniy gelbéjimo
tarnyby darbuotojus.

o 7 proc. apklaustyjy nurodé lankesi PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo
departamento tinklalapyje www.vpgt.lt: 4 proc. mano, jog jame pakanka
informacijos, 2 proc. jame pasigenda prevencinés informacijos, 1 proc. —

informacijos apie prasymy ir skundy nagrinéjima.

Civiliné sauga
. Sagvoky ,Civiliné sauga" gyventojai dazniausiai sieja su visuotine sauga/
gyventojy saugumu (16 proc.). 11 proc. tai asocijuojasi su apsisaugojimu nuo
nelaimiy. 9 proc. — su apsauga nuo stichiniy nelaimiy. 6 proc. — pavojumi. Dar 6
proc. — su sirenomis.
o Gyventojai suvokia civilinés saugos svarbg ir nuogastauja dél apleisty
sléptuviy kuriose nuo iSorés grésmés galéty pasislépti didelis kiekis zmoniy (64
proc. Mano, kad jos reikalingos). Be to, visuomenéje néra aiSkumo kaip elgtis
iSgirdus sireny gausma: dalis gyventojy stengtysi kuo greiciau grjzti namo (27
proc.) arba bégti j artimiausia numanomai saugig vietg (26 proc.). 16 proc. ieSkoty
galimybés jsijungti Lietuvos radijo programa. 6 proc. — galimybés prisijungti prie
interneto. O 22 proc. teigé tokiu atveju j sirenas tiesiog nekreipty démesio.
o Atsakomybe uz civiline saugg Salyje gyventojai linke priskirti PrieSgaisrinés
apsaugos ir gelbéjimo departamentui (74 proc.). 14 proc. Sig funkcijg sieja su
Krasto apsaugos ministerija, tuo tarpu nukentéjus nuo gaisro ar kitos nelaimés
atveju 82 proc. Laikino bisto biity linke reikalauti iS savivaldybés.
o Dauguma (55 proc.) respondenty teigé, jog biidami prie nepazjstamy vandens
telkiniy pasidomi papludimiy saugumu ir tinkamumu naudotis: 18 proc. visada, 37
proc. Kartais (dazniau moterys). 43 proc. apklaustyjy j Sj klausimg atsaké

neigiamai.
Gaisry prevencijos formy efektyvumas ir informacijos kanalai
Tyrimo rezultatai rodo, jog priesgaisriniy gelbé&jimo tarnyby organizuojami renginiai

yra riboto efektyvumo. Nors tokiy renginiy dalyviai pripazjsta jy nauda, ji pasiekia

labai maZg visuomenés dalj — apie 60 proc. apklausty Salies gyventojy néra nei
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dalyvave, nei girdéje apie tokius renginius. Atsizvelgiant j dalyviy deklaruojama Siy
renginiy nauda ir mazg iniciatyvg, rekomenduotina juos orientuoti j specifines,
daugiau betarpisko prieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos darbuotojy démesio
reikalaujancias socialines grupes, pvz., mokyklinio amziaus vaikus ar mazesniy
miesteliy/ kaimo vietoviy bendruomenes.

Informaciniai spaudiniai prieSgaisrine tematika taip pat néra efektyvis — jie pasiekia
tik mazg visuomenés dalj. Todél rekomenduotina informacinius spaudinius naudoti
tik tikslinei auditorijai ir tikslinei zinutei perteikti.

Pagrindine ir svarbiausia informacijos apie gaisry ir kity nelaimiy prevencijg ar
civiline saugg priemone islieka televizija. Ja galima pasiekti platesne auditorijg ir
sunkiau kitais informaciniais kanalais pasiekiamas socialines grupes — maZzesnes
pajamas turinCius Salies gyventojus ir kaimo vietoviy gyventojus. Bitent Sios
socialinés grupés yra ,silpniausia® visuomenés grandis, vertinant Dpilieciy
sgmoningumg gaisry prevencijos srityje — ypatingai tai atsispindi jy praktiniuose
prieSgaisrinés ir civilinés saugos jgudziuose ir elgsenoje (pvz., jgudziai naudotis
gesintuvu, vaiky prieSgaisrinés saugos ugdymas, doméjimasis naudojamy vandens
telkiniy saugumu, evakuacijos zenkly zinojimas).

Greta pagrindinio informacijos apie gaisry ir kity nelaimiy prevencijg Saltinio —
televizijos — svarbus interneto vaidmuo. Jame tokio pobidZio informacijg randa 2 is
5 tyrimo dalyviy. Svarby interneto vaidmenj patvirtina ir tai, jog 30 proc. apklausty
Salies gyventojy biitent cia ieSkoty atsakymy, jeigu kilty klausimy, susijusiy su
prieSgaisrine sauga. Rekomenduotina stiprinti paties Valstybinés prieSgaisrinés
apsaugos ir gelbéjimo departamento tinklalapio zinomumg. Svarbu atsakymy j
klausimus, susijusius su prieSgaisrine sauga, ieSkancCius interneto vartotojus
nukreipti ten, kur Si informacija yra tiksliausia, t.y. j jg formuojancios ir
kontroliuojancios institucijos tinklalapj www.vpgt.It.

Viyriausio amziaus gyventojams informacijg efektyvu pateikti per radijg. Batent Si
grupé dazniau radijg mini tarp informacijos apie gaisry ir kity nelaimiy prevencija.
Tarp kity visuomenés informavimy priemoniy didziausig reikSme turi vietiniai
laikrad¢iai. Sis informavimo $altinis aktualiausias viduriniam visuomenés sluoksniui

— vidutiniy pajamy, vidutinio ir vyresnio amZiaus Salies gyventojams.
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Samoningumo ir Segmentas Efektyviausi
informuotumo lygmuo komunikaciniai
priesgaisrinés/civilinés kanalai

saugos srityje
Zemas - maziausiy pajamy grupé - televizija
Zemas - kaimo vietoviy gyventojai - televizija
- specialus renginiai
Zemas - Zemiausio iSsimokslinimo - televizija
gyventojai
Zemas - jauniausio (18-25 m.) amziaus | - internetas
grupe
Vidutinis - vyriausio (56 m. ir daugiau) - radijas
amziaus grupé
Vidutinis - jauno (26-35 m.) amziaus - internetas
grupe
Aukstas - auksciausio iSsimokslinimo - internetas
gyventojai
Aukstas - vidutinio (35-55 m.) amziaus - vietiné spauda
grupe
Aukstas - vidutiniy pajamy grupé - internetas, vietiné
spauda
Aukstas - didziausiy pajamy grupé - internetas
Aukstas - 5-iy didziyjy miesty gyventojai | - internetas

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima pastebéti, kad atsakomybé uZz bisto ir
apskritai gyventojy saugq dazniau priskiriama vyrams. Moterys dazniau pripazino
nezinancios, kaip elgtis tam tikrose situacijose. Kita vertus, moterys vyra
atsargesnés, apdairesnés (pvz. vyrai dazniau gesina gaisrus patys), todél tikslinga
kalbéti apie ,vyriska" ir ,moteriska" prieSgaisrinés ir civilinés saugos komunikacijg —
moterims aiskinant bitinybe kiekvienam Zmogui Zinoti apsisaugojimo pagrindus,
vyrams — pamatuotai jvertinti savo galimybes bei vengti nepagrjstos rizikos.

Taip pat pastebima tendencija, kad didziuosiuose miestuose gyvenantys, aukstesnio
iSsimokslinimo gyventojai dazniau linke elgtis pagal ,moteriska" modelj - jie
atsargesni, taciau jau nebeturi tam tikry jgtdziy, kuriuos dar islaike kaimo vietoviy
gyventojai. Savo ruoztu, kaimuose vyraujanti ,vyriska" priesgaisrinés ir civilinés
saugos supratimo linija kelia per didelio pasitikéjimo ir netinkamo ,,savarankisSkumo"

problemas.
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